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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

1. ASPECTOS GENERALES - . . N
1.1 ANTECEDENTES

!
La Constitucion Politica del Estado es’rcbiece como fines y funciones esenciales de Estado,
las siguientes: promover y garantizar el aprovechamiento responsable 'y planificado de los
recursos naturales e impulsar su Industrializacién a Trclves del desarrollo y del fortalecimiento
de ia base productiva en sus diferentes dlmen5|ones y niveles, asl como, la conservccson del
" medio ambiente para ei bienestar de las generaciones actuales y futuras.

Asimismo, [a norma féndamental establece que Ia funcién del Estado en la economia
consiste en participar directamente en ella, medianie el incenfivo y la produccion de
bienes y servicios econéfnico_s v socigles para promover la equidad econdmica y social e
impulsar el desarrollo evitando el contro! oligopélicb de la economia; promover
prnon’ranomente ta industrializacion y Trcmsformomon de los recursos naturales renovables y
no renovables, en el marco del respeTo Y proteccion del medio ambiente, para goronhzar
Te] generamon de emplec e msumos econommos y-socidles para la pobklacidn.

‘ Paro el cumplimiento de estas disposiciones, se promulga la Ley de la Empresa PUblica que
establece el reg|men de las empresas publicas del nivel central del Estado, aue comprende
a las empresas estatales, -empresas estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estatales
xmergubemamenmles para que, con eficiencia, eficacia y transparencia, contribuyan al
desarrollo econdmico vy social del pais, ’rrcnsformondo la matriz productiva y fortaleciendo
la independencia y soberania econdmica del Fstado Plunncrcmnol de Bolivia, en beneﬂmo
del fodo el pueblo bolwlono '

-~

Poro este efecto, el Estado Plurinacional crea la Empresa Boliviana de Allmen‘ros Y Derivados -
- EBA fruto de la fusion de las empresas pdblicas productivas LACTEOSBOL, EBA (almendras)
- Y PROMIEL para la consolidacion de los complejos productivos territoridles de endulzantes,
frutos amazdnicos, Ioc’reos ¥ fruticolas, optimizando 16s recursos financieros, racionalizando
los gastos. Qdmlnzs’rra’rlvos, generando und sinergid emprescmc}l y logistica integral que
fortalecerd la produccnon industrializacion y comercmhzqmon de produc’ros y sus derivados
_ agran escala.

La EBA, como entidad pdblica; debe ajystar sus actividades o lo dispuesto por el articulo
segundo de la Ley N°1178, de Administracion y Control Gubermamentdl, que establece que,
entre los sw’remc:s gue se regulan para programar y organizar actividades, se encuentra el
Sistema de Orgamzamon Admmls‘frcmva que regulard el proceso de es?rucfuruaon
organizacional de las entidades pubhc_os, contribuyendo al logro de sus objefivos y para su
implantacion es importante contar con el Manudl de Or_gdnizodén,y Funciones — MOF.

En este contexto, la EBA elabera su MOF como un ins’rrumeh’ro operativo de apoyo ala
gestidn, que permite mostrar gréfiéamenfe su- estructura- organizaciondl, establecer 'y
delimitar responsabilidades de las unidades -organizacionales, evi’rondo la duplicidad v
sobreposicion de funciones, estableciendo sus objetivos, sus relaciones de coordinacidn,
entre otros. :
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1.2 BASE LEGAL

a} Ley N°446, del 26 de dlClembre de 2013 de la Empreso PUbhc:c:z

b} Ley N°1178 del 20 de juiio de 1990, de Adm[nls’rroaon y Control Gubemomen’rc:l
c) Ley N°2027 del 27 de octubre de 1999 del Estatuto del Funcionario PUblico; -

d} Decreto Supremo N°3592 del 13 dej junio de 2018 que crea la Empresa Bohwcnc de
Alimentos vy Derivados — EBA; :

e) Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023 de Orgamzoaon del Orgono .
Becuiivo;

f) Decre’ro\Supreh:wo N°23318-A dé_ 3-de noviembre de 1992, Reglcmem‘o dela
Responsabilidad poria Funcion Pdblica y sus medificaciones;

g) Resolucidén Suprema N°217055 del 20 de mayo de 1997 de las Normas: Bosncos del
Sistema’ de Organizacion Admlnm‘rohvo (SOA);

" h) Resolucion Administrativa RA/EBA/GE/NCC012/2026 del 27 de febrero de 2026 que
- aprueba la nueva estruciura de EBA '

1.3 OBJETEVO T - -

El Manual de Orgcnizclqon y Funciones (MOF) de'la Empresa Bol[wono de Alimentos y
‘Derivados (EBA) tiene por objetivo formalizar ia estructura orgc:mzoc:onc:l de ia empresaq,
estableciendo las unidades orgamzomonoles 5V Jerorqum relaciones de autoridad,
dependenciay coordxnomon asi como las funciones y responsabilidades de cada una
de elias, a fin de ophmlzcr la gestion ms’n‘rucnonal evitar la duplicidad de funciones vy
conftribuir af cumpllmlen’fo de los objetivos esTraz‘egicos empresariales.

1.4 ALCANCE

El Manual de Organizacién y Funciones alcanza. a los procesos ‘de disefio
organizaciond, |den%|f|c0<:|on y descripcién de las umdodes orgc:mzaaonales e
implantacion de la estructura en la EBA '

1.5 ACTUALIZACION Y RESPONSABILIDAD .
1.5.1 ELABORch’)N, REVISION Y ACTUALIZACION

La elaboracién del Manual de- Organizacion y Funciones es responsabilidad del.
Departamento de Planificacion y Proyec’ros en coordinacién cor: todas las unidades
organizacionales.

] Depcr’ramen?o Planificacién v Proyectos es responsable de ia revision y actualizacion
periddica del Manual de Orgclmzctaon v Funciones, segun las neceS|dc1des gue surian
de su aplicacién. .

182 DIFUSIONYCUSTODIA

F Departamento de Planificacion v Prbyéc’ros de la EBA es responsable por la difusién
del documenio o todas |as unidades organizacionales de la empresa y fambién de la
publicacién en la pczg na web de la empresa. : T

La custodia del documento onglnol es responscb;hdcd dei Departamento de
Planificacién v Proyectos. - -
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1.5.3 - INCUMPLIMIENTO

El incurﬁpiimienfo a las disposiciones previstas en el presente Manual y las acciones
contrarias a-estas dlsp03|<:10nes estan sujetas a la determinacion de responsabilidades
sanciones, en el marco de o dispuesto por la Ley N°1178 de Administracidn y Control
‘Gubernamenial, los Decretos Supremos Reglomen?quos N° 23318-A Y N® 26237 y ofras
d;spomcaones complemen’rorlcs :

2. ESTRUCTURA ORGANIZAC!ONAL

2 1 Mision Institucional

“Producir, fransformar y comercializar alimentos y derivados de afta calidad, promoviendo la
seguridad soberania alimentaria del palk, con eficiencia productiva, responsabilidatd social y
sostenibilidad, generando vaicr para ia poblacién boliviana®

2.2 Visién Institucional

"Ser una empresa estratégica referente O‘ nivél nacional én ia produccion y comercializacion
de dlimentos y derivados, reconocida por su eficiencia, innovacién transparencia y
contribucién af desarrollo econdmico y social de Bolivia” '

2 3 vaeles Organizacionales

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento Especmco del S|sTemc1 de
Orgcxmzacmn Administrafiva, y para el cumphmen’ro de los fmes y funciones.de la
EBA, se cuenta con los siguientes nweles - Co

Gerencm Eecuhvc

.. = Gerencia Admmlsfrohvo y chnmerc
e Gerencm Comercict

-+ Gerencia de Produccidn

*» Gerencia de Asunios Legales

» Dpto. Planificacion y Proyvecios {Asesoramiento)

Dpfto. Auditoria Interna {Control) :

* Dpfo. Transparencid y Lucha Conira la Corrugcion {Control)
. Depcr’romentos dependren?es de gerencucls ejecuhvas

A su vez clasifica las Umdodes Qrgani izacionales de acuerdo alos Slgu1enfes crl’rerlos

a. Unidades Sustantivas: cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los

objetivos de o entidad; Gerencia Ejecu’nvc Gerencia de Produccmn y Gerencia
Comercial;

b. Unidades Administrativas: cuyas funciones coniribuyen indirectamente al cump‘limienfo
de los objetivos de’la enfidad y prestan servicios alas unidades sustantivas para su
funciondmiento;. Gerencia Administrativa Fmancnera Gerencia Juridica vy sus respechvas
unidades depend{en’res :

¢. Unidades de Apoyo/Asesoramlenfo cumplen funciones de caracter consultive y no .
ejercen autoridad lineal sobre las demds unidades; Departamento de Planifi cacion y

Proyectos, Departaomenio de Audl’roncr Interna y Departamento de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcidn.

2.4 Organigrama
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~

1. FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANEZACIONALES

ERENCIA EJECUTIV

Dirigir, administrar y supervisar la
- gestién integral de EBA,
garantizande el cumplimienio de
objetivos institucionales,
estratégicos, productivos,
comerciaies y finaricieros.
N 7

SusTdnﬂvcn

R - 1 MINISTERIO DE'DESARROLLO
Directivo ' . : PRODUCTIVO, RURALY AGUA

- Ministro

Gerencia Administrativay
Financiera ;| Gerencia Comercial |
| Gerencia de Produccién |
Gerencia de Asuntos Legales | _
Dpto. Planificacién y Proyectos. | 4 .
Dpto. Auditoria Interna | Dpto. b . ‘
Transparenciay Lucha Conira la '
Corrupcion” - o

?UNCIONES

a. Représentarlegalmente ala EBA en occ:oneSJudlcm!es y odmnms?rax‘vos

b. Eercerlas atribuciones de Maxima Autoridad Ejecu’rlvo (MAE) con eficiencia, eficacia,
fransparenciay en el marco de la Ley N°1178.

c. Aprobar la estructura orgonxzaoonol planes,. progrclrncs, proyecfos reglcmen’ros ,
manuales y la contratacién de personal de la empresa.

d. Aprobar el Plan Es‘rra?eglco Empresarial, Plan. de Negocios, POA, Presupuesto y sUs
reformulacicnes. . :

e. SUSCI’IbH’ contratos, convenlos y acuerdos instifucionales en teritorio nocnonol y en el
exiranjero. :

f. " Gestionar la aprobacion de la escala salarial mediante Resolucion Biministerial.

" g. Administrar la EBA de manera eficaz, eficiente y Trcmsporén’re conforme ala normativa
vigente, P ' ‘

h. Designar: mediante resolucion expreso al Responsable del Proceso de Con‘rro’racmn :

(RPC), RPA y RPCD segun Correspondd

i. Disponer la redlizacidon de auditorias Y con’rrolcnr el cumpllmlen’ro del POA del
’ Depor’ramemo de Audl’rorlc in'rema - -

_ 6
" MANUAL DE ORGANIZACION Y RESOIEIN S
FUNCIONES Codigo | MANJADM/MOF00]
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-

Presentar los Estados FlnanCieros Mermoria Empresonoi e Indlcodores de Gestidn ante
las lnsfc}ncms competentss.

Liderar e implementar la polmca de Responsabilidad Social Empresonoi de la empresa. |
velar, por el cumphmlen’ro del Codzgo de Eﬂccn institucional.

Otorgar poderes especiales a funaoncnos de la EBA™ con fuocnon expreso de

‘facultades y obligaciones.

-

Desempehar QT[’OS funciones inherentes al cargo conforme a normdﬂvcx vigente.

: 7
~ MANUAL DE ORGANIZACION Y .Resolucion :
FUNCIONES . Version V-1
T Cédigo | MAN/ADM/MOF-00T




EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
MANUAL DE ORGAN!.ZACION Y FUNC]ONES

Asesorar y coordinar la
planificacién estratégica,
operativa e instituciona,
formulacién y seguimiento de
proyectos, seguimiento y
svaluacién de planes " GEReNCA EECUTVA
institucionales, _ . EBA -

1| Asesoramiento

Asesoramiento o
Dependencia directa “de
Gerencia Ejecutiva :

Gerencia Eecutiva

No ejerce autoridad lineal
¥ . -
sobre otras unidades-

FUNCIONES:

a. -Dirigir 'y coordinar la formulacidn, implementacién, seguimiento, evaluacion. vy .
oc’ruolizqcién del Plan Estratégico Empresarial (PEE), Plan Operativo Anual [POA), Plan de
Negocios y demds instrumentos de planificacion institucional. ’ : ‘

b. Coordinar ia articulacion de la planificaciéon institucional con las politicas, pianes y
lineamientos emifido; por los drganos rectores y entidddes compefentes.

c. Disefiar e implementar mecanismos e indicadores de seguimiento, evaluacién y control
de gestidon para medir el cumplimiento de objeﬁvos metas y resultados institucionates.

d. Dll'lglr la formuiacion, evaluacion, seguimiento y geshon de programos proyectos de
inversion y proyedos de fortalecimiento institucional y empresarial. :

e. Consolidar, andlizar y administrar la informacién es’rrofeglca InShTUCIonG] pcxro apoyar la
toma de decisiones de la Gerencia Ejecutiva.’

f. 'Dirfigir y coordingr Ig zmplemen’rooon del Sistema de Organizacion Admlnls’rro’rlvc
' incluyendo el andlisis organizacional, disefic de o - estructura . organizacional vy
actudlizacion de los ms?rumenfos de organizacién y gestién institucional.

g.- Coordinar la eioborac ién, actualizacion y mejora continua de reg?cxmem‘os espeaﬁcos
manuales, procedimientos y demc:s instrumentos de gestion institucional.

Resolucidn
Versidn V-1 ;
Codigo . MAN/ADM/MOF-001

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES '




EMPRESA BOE.IVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS EBA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Dirigir a evaluacién integral del desempefic técnico, operativo, produC’rivo,_comercial,
financiero v administrativo de las plantas industiales y wnidades de negocio de la
empresa, proponiendo acciones de mejora. ‘

Coordinar el -seguimiento. ai cumplimiento de recomendaciones emergentes de
auditorias, evaluaciones institucionales y ofras acciones de control relacionadas con.su-
ambito de competencia.

Promover ia impl_ememdcién de herramientas de gestidon por resu!?qdos, inn'ovcxcién,
transformacion digital e infeligencia de negocios que fortalezcan la  eficiencia
institucional.

Coordinaria elaboraciéon de informes de ges’rzon memoria institucional, rend1c1on pubhco
de cuenias y otros documentos estratégicos requendos por la empresa.

Cumglir ofras funciones inherentes a su dmbito de compe’renc.lo gue le sean asignaddas
por la Gerencia Eecutiva, en el marco de la normativa vigente.

MANUAL DE ORGANIZACION Y _ Resolucion
: FUNCIONES . version vl
N Codigo | MANJADM/MOE-GO1
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Efectuar. el confrol interno i \
posterior "mediante a -
evaluacién de los sistermas de
administracion, . fas
operaciones de la empresa y
los confroles [incorporados
elics, emifiendo
recomendaciones dirigidas o [
opfimizar los instrumenfos de GEREMTIA EIECUTIVA - L84
control ~~ - - -intemo | 7 '
implementados, los cuales Co -
permitan asegurar el logro de L
los objetivos institucionales.

Control - Independiente

Control - Dependencia
directa de Gerencia.Eecutiva |

Gerencia Eecutiva (exclusiva)

No ejerce autoridad lineal.
independencia funcionai
garantizada. :

FUNCIONES

a. Evaluar la eficacia de los sistemos de c}dmmssfrctcmn y ‘de los instrumentos de control
interno mcorporados a ellos, asi como el grado de cumphm|en’ro de [os normas que
regulc:n estos sistemas en la Empresa: ‘

Evo!uar el func;onomlen’ro y la eficacia del proceso de control interno, de las
actividades y operaciones que desarrolla la Empresa. ' oo~ - '

De’re‘rmindr la c:onﬂobilidod de los regis’rros y esTadOs fi noncieros- de la Empresa,
conforme @ las Normas de Auditoria de Confsabshdod de los Registros y Estados
Financieros. «

Evaluar la eﬁccmo eﬂCIenCIO economlo y/o efectividad de las operaciones
sustantivas o de gesa‘lon

Verificar ef cumpiimiento del ordenamiento juridico odmlnls‘fro’r[vo y ofras normas
legales cphcczbles a Io Empresa, rélacionadas con el objea‘lvo del examen.

10
MANUAL DE ORGANIZACION Y Resolugion | v -
: EUNCIONES .. . Version -
U Coaigo . | MANIADMIMOF-001
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N t3 ‘\ A - - V - 3 -ye ) - - V . - rd
Realizar el seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria
inferna, productc de los exdmenes realizados, asi como a las recomendaciones
emitidas por firmas privadas de auditoric.

. Realizar auditorias de.cumplimiento de oficio o a sugerencia del Gerente Ejecutivo, la
" Contraioria General del Estado y el Ente Tutor de la EBA, previa redlizacién del
Relevamiento de Informacidn Especifico, conforme las disposiciones legales vy
normativa emitida por la Contraloria General del Estado. -

. Elabordr el Plan Estratégico v ef Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién, fomando

© en cuenta los planes generales de la EBA vy del Ente Tufor, disposiciones legales y-
nomativa emitida por la. Contraloriac General del Estado y ejecutar con ftotdl

independencia Ics actividades previstas ensu POA. . :

Evaluarel grado de Cumplzmlen‘ro del Plan Opero‘rlvo Anual de la Direccidn y presentar
los resultados al Gerente Ejecutivo y a la Contraloria General del Estado en los términos -
y plazos es'rableados por el érgano Rector de Com‘rol Gubernamental.

Poneren conoc:imien'ro del Gerente Ejecutivo y remitirinmediatomente concluidos, los
informes resultantes de las cuditorias realizadas, a la Contraloria . General de Estado v
al Ente Tutor de ia EBA, conforme a lo previsto en la normativa emitida por el ente
Rector de Control Gubernamental. '

-

Asesorar al Gerente Ejecutivo en materias relacionadas con el control intermno vy el
fortalecimiento de la gestidn instifucional, preservando su independencia funcional.
. / . . - B - .

Cumplirotras funciones inherentes a su cxmbn‘o de competenc:lo en el marco de la
normcn‘;vo = . .

Resciucion |

' g%}%:@g& " - MANUALDE ORGANIZACIONY - [ 2us v
T FUNCIONES Cédigo | MAN/ADM/MOF-00]
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Promover polificas . de
fransparencia, - ética
pUblica y prevencion de:
actos de corrupcion en la | _
EBA. - 7 : GERENCIA EIECUTIVA - £BA

1 Control - Asesoramiento .

Asesoramiento -
Dependencia directa de
Gerencia Eecutiva

Gerencia Eecutiva

No ejerce auteridad [i_né‘ctl

FUNCIONES:

d.

. - ) , . .
Dirigir y promover la implementacién de politicas, estrategias, programas y acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia,: la prevencion y la lucha contra fa
corrupcién en ia EBA. '

Gestionar, atendery realizar seguimierito a denuncias reloc;onodas con presuntos hechos
de corrupcion y oiras materias de su competencia, en el marco dela normchvo vugem‘e ‘

Promovery coord:nor meconismos de participacion cmdadona control socu:tl acceso
la informaicidén y*!’@hd]ClOﬂ publ cade cuen’ros de la empresa. '

Disefiar, proponer &' implementar instrumentos, lineamientos y acciones destinadas a

fortalecer la éfica pubhco la [n’regndad ms’n’rucuonal y la Tronspcxrenc;cx en la gestion
empresarial. -

Coordinar la aplicacién. vy cumplimien’ro' de las politicas, lineamientos y disposiciones
emitidas por los organos rec:’rores en. materia de fransparencia y lucha contra la
corrupcién.

Realizar el seguimiento y mom”roreo a la mplemen’rocson de occlones preven’nvcxs y

- correctivas derivadas de denuncias, investigaciones y procesos wnculodos e p05|bles

hechos de corrupcion.

12
MANUAL DE ORGANIZACION Y Resolvcion
' FUNCIONES version Y1
Codigo MAN/ADM/MOF 001
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Elaborar informes vy recomendociones orien’rodas al forTcIecim’ienio de la-transparencia,
la gestion élica y la prevencidén de riesgos de c:orrupcién en la empresa.

Formularr, e]ecu’ror y evoluor el cumpllmlen’ro del Plan Operativo Anual [POA) de la

Direccion.

Cumplir otras funciones inherentes a su dmbito de competencia que le sean asignadas

por la Gerencia Fecutiva, en el marco de ia normativa vigente.

1
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Administrar -

eficienternente ios

recursos  financieros,

materiales, . '

tecnoldgicos Y

humanos de la EBA,

garantizande &

sostenibllidad

institucional.” [r——

- GERENCIA
EIECUTIVA- EBA |

Adminis;frq’rivo

Gerencial

—TEecutivo

}
!

1

!
H
1

i GERENCIA DE
i ASUNTGS LEGALES

GEREHCIA DT
FRODUCCION

GERENOA |
COMERCIAL

Gerencia Ejecutiva

Dpto. Administrativo |
Dpto. Financierc |
Dpto. Talento Humano
| Dpto. Tecnologias

Comunicacién

de la Informacién vyi

FUNCIONES:

q. Dlrlglr coordinary supervisar la delnls%raoon de bienes, servicios, infraestructuray recursos
materiales de la empresa, garantizando su dispenibilidad y uso eficiente pCer el-cumplimiento
- de los objetivos institucionales.

~

b. Dirigir y controlar los procesos de contratacion de bieries y servicios, en el marco de la
normativa vigentey los principios de transparencia, economiayy eficiencia.

c. Coordinar y supervisar | gestién de abastecimiento,. Iogisﬁc’ca, almacenes y activos .
institucionales, asegurando la conhnundod operc:’nvc: delas areas administrativas y productivas

“de la empresa.

d. Administrar y controlar el registro, uso, conservacién, mantenimiento y disposicion de los
bienes muebles, inmuebles, activos fljos y ofros reicursos patrimoniales de la empresa.

e. Dirigir y supervisar la prestacién de servicios generales, mantenimiento de infraestructura,
equipos, maquinaria y pargue automotor, promoviendo condiciones adecuadas para el
desarrollo de las operaciones institucionales y productivas. :

- : 14
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS EBA .
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

f. Proponer e implementar polmcas procedlmlen’ros Yy mecanismos onentados a fortalecer la
gestion admmls*frohvo Ioglshccn y patrimonial de la emprescr '

g. Coordinar la elaboracion, ocfuclizcciéﬁ e implemen’rocién de reglamentos especificos,
manuales, procedimientos y ofros instrumentos de gestion relacionados con su cmbtfo de .
compe’renao

h. Gestionar y redlizar seguimiento a la implementacion. de recomendaciones derivadas de
auditorias, evaluaciones y otras acciones de coh’rrol vinculodos ala gesﬁén‘ administrativa.

i. Formuiar, ejecuéor y evaluar el cumphmlenfo del Plan-©perativo Anudl (POA) presupues?o
.dela D[recczon A

j. Birigir la.consolidacién, andfisis y emtsron de informacién financiera oficial de la empresa,
Gsegurcrsdo el cumplimiento de la normativa v1gen’fe y 1os. requenmnem‘os de Ias instancias
internas y externas compe’rem‘es

. Cumplir otras funcaones inherentes a su ambl‘ro de competencia que le sean cmgnodcts por
la Gerencia Administrativa Financiera, en el marco de la normativa wgen’re

R &
MANUAL DE ORGANIZACION Y | Re\f":ggiﬁ“ - .
FUNCIONES ' ersi -

- Codigo MAN/ADM/MOF-001




‘E’MPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
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Administrar los bienes,
servicios y apoyo
logistico institucional.

GERENCIA |
ADMINISTRATIVA [

B

FINANCIERA

L

Adminjé%raﬁvc

" DEPARTAMENTO DE |

TALENTO HUMANG

Operativo

DEPARTAMENTO -
FINANCIERD

L

Gerencia

" DEPARTAMENTODE |
 TECHDLOGIAS DE LA

COMUNICALION

INEORMACION ¥

Administrativa- 23 ; | .
Financiera S el -~

No aplica .

FUNCIONES

d.

b.

Dlngzr y supervisar la admmlsTrGCIOn de bienes, semcnos y recursos matetiales de la EBA, .
conforme a ta normativa vigente.: :

Administrar y controlarlos procesos de contratacion de bienes y servicios, en el marco de
las Normass Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Coordinar la dotacién oportuna de bienes, servicios, infraestructura y recursos necesarios
para &l funC|onom|em‘o dela empreso

Supervisar la administracién y salvoguardq de Ios activos fijos, olmocenes bienes muebles
e inmuebles de la insfitucién.

Administrar y coordmoar los servicios generales y el mantenimiento de la infraestructura,

_equipos, maquinaria y parque automotor de la empresa, asegurando condiciones

odecucdo:s para la continuidad de Ids operaciones i'nsﬁ'rucionoles v productivas.

Elaborar- v actualizor msirumen’ros de gestion relacionados con su dmbito de
competencia.

Implementar acciones de mejora y segu m[en’ro « recomendczaones de oudl’rorlc

vinculadas a su drea.

Formular, ejecutar y realizar segwmten’ro al Plon Operahvo Anual y presupues’ro de io
Direccidn.

Cumplir ofras funciones inherentes a su dmbiio de competencia que le sean asignadas
por la Gerencia Admmlsfrahva Financierc

16
MANUAL DE ORGANIZACION Y Resolucion ,
FUNCIONES Version _ V-1
' MAN/ADM/MOF-001

Codigo




EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
] MANUAL DE ORGANIZACION Y .FUN_CIONES

:. Administrar los recursos
| financieros y

| presupuestarios
i GERENCIA
institucionales ; U
FINANCIERA
Administrativa
Operativo , - [ oeeaRTAMENTO | | DEPARTAMENTO DE |
: Bl ADMINISTRATIVO TALENTC HUMAND -

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥
COMUNICACION

Gerencm Administrativa y
Fi nanaera

No aplica

_ FUNCIONES:

a. Dirgiry supemsor Ic: gestidn de ?esorena presupues?c:rlo contabley flnanmerct de la EBA
conforme a la normativa VIQen‘re

b. Coordlncur la® formulocwn eqecucron, seguimiento vy evaluomon del pfesupues’ro
institucional. :

c. Administrar Ios recursos flnonc;eros de la empresd, velande por su sos?enlbxlldcd I!qUIdez
-y adecuado control.

d. Supervisar el regls’rro con‘rrof Y conciliacion de las operaaones f‘nctnmeros, contables v
presupuestarias.

e. Elaborar y presentar estados f|non<:|eros informacion economrcc Y repor’{es financieros
requeridos por las instancias competentes.

f.  Supervisar la elaboracidon y presentacion: de los Estados Financieros de la EBA a las -
instancias periinentes, en los plazos establecides, conforme normativa emitida por el
Mmls’reno de Economia y Finanzas PUblicas. '

g. Supervisar el cumplimiento de las obllgaczones T[’IbUTOﬂC‘IS financieras y contables de la
empresa. :

h. Elaborar vy oc’ruolizar ‘instrumentos de gestion relccionados con su dmbito de:
competencia, . -

I Implementar acciones de mejorc ¥ seguam:en’ro a las recomendocnones de auditoria
vinculadas a su orec

k Formuler ejecu’far y realizar seguimiento al Plon Operativo Anual de la Direccion, a Trcves
de sus Areas dependlen’{es :

) | -
MANUAL DE ORGANIZACION Y Resolucion -
& FUNCIONES Version V-1
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EMPRESA_BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA

MANUAL DE ORGANiZACION Y FUNC!ONES .

k. Administrar, con’rroicr y supervisar la ejecucion contaple de gas’ros de funcionamiento e

inversidn, los recursos y descargos del Fondo Rotativo, Fondos en Avance y Caja Chica
. dela EBA.

.  Cumplir ofras funcmnes inherentes a su dmbito de compea‘encm gue le sean osugnadas
por la Gerencia AdmiﬂISTI’OTIVO chmmera y Gerenth Ejecuhvo

18
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
MANUAL DE'ORGANIZACION Y FUNCIONES '

: AdmlnISTFlO!_' el Sistema GERENCIA
| de Gestion de Talento |, © . .| ADMINISTRATIVA
| Humano institucional - - FINANCIERA

| con enfoque en mérito,
| desarrollo de

| competencias y :
| cumplimiento o | DEPARTAMENTO |

ki

| normativo. ADMINISTRATIVO.

4 DEPARTAMENTG TECNSLOGEAS DE LA |e
oy FINANCIERD ) &
- , INFORMACION Y _
i Operativo e SRR COMUNICAC!ON

1 Gerencia Administrativa
1 v Financiera

No aplica .

FUNCIONES:

d.

b.

Dirigir y supervisar I aplicacién de los subsistemas del Sistera de Administracion de
Personal, conforme ala normativa vigen’re

Planificar, coordinar y controlar los procesos de dotacién, -evaluacion, capacﬁrccron -
desarrollo y desvinculacion del personol de la EBA.

Administrar y mantener aciualizada Ic:| xnformomon y documentacion relacionada conel
talento humano de la empresa.

Promover el desarrollo de. compefencscs el desempeno Iaborol y el fortalecimiento del
clima organizacional.

Coordinar la “elaboraciéon y. actudlizacién de perfiles de puesto, Programaciones .
Operativas Anuales Individuates (POAI) y demds insirumentos de gestion de’personoi. '

Supervisar el cumplimiento de la normativa laborc:l administrativa y de segundod social
aplicable al personal de la empresal.

Elaborar y actudlizar regiamentos, mcnuoles y ofros rns’rrumen’ros de gestién relamonodos
con'su ambito de compe’rencna a través de sus Areas dependientes.

Gestionar programas de pasantias, practicas preprofesionales y.ofras modalidades de
CPOYo ms’n’rumono[ vinculadas al desarrello del falento humano.

Formular, ejecu’rcxr y redlizar segu1m|en’ro al Plan Opero’nvo Anudl vy presupuesto de la
Direccién.

19
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i.  Cumplir ofras funciones inherentes a su ambito de competencia que le sean asignadas
por la Gerencia Administrativa Financierg y Gerente Ejecutiva,

<

“

Cédigo
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'EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
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1.5.4. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Administrar la
infraestruciura b
tecnoldgica, sistemaos de | -

! > ; " gemsnciA |
informacién y seguridad - ¢ ADMINISTRATIVA
. R . - . FINANCIERA
digitalinstitucional.” 1 b
Adminisirafiva
: | DEPARTAMENTO " DEPARTAMENTO DE
W ADMINISTRATIVO TALENTO HUMANG

Operoﬂvo

- R | ceearramente
Gerencia Administrativa . FINANCIERO
y Financiera R

No aplica
FUNCIONES: _
a. Dirigir, administrar y supervisar la infraestructura tecnolégica, los sistemas de informacion
y los servicios informdticos de la EBA. -
b. Disefiar, implementar y actudlizar pianes, politicas v estrategias de tecnologias de
- informacion y comunicacion, conforme a la normativa vigente.
c. Desarroliar, implementar y administrar sistemas de mformaaon que contribuyan a ta
‘automatizacién y mejora de los procesos institucionales.
d. d. Administrar ta seguridad de la mformczaon Id con’rlnwdcd opemﬁva yla dtsponlbmdad
de los recursos tecnclégicos de |a empresa: -
e. Gestionar y supervisar-las redes servadores, bcsses de do’ros y demds piofcformcs
- tecnoldgicas de ia EBA. i :
f. Brindar soporte tecnolégico y asistencia ’récnico alas dreas y un"ldades organizacionales
para el adecuado funcidnamiento de los recursos informdaticos.
g. Elaborar v actualizar reglomehfos, manuales, procedimientos vy ofros ir}sffumenfos de
~ gestién relacionados con las tecnologias de informacidn y comunicacion.
h. Promover la innovacidén tecnoldégica y ia fransformacion digital orien’rodas al
fortalecimiento de la gestién institucional. . -
. Formular, ejecutar vy realizar segwm;en’ro al Plan Opercﬁlvo Anuctl y presupuesx‘o de i
| Direccidn. . _
j. Cumplir ofras funciones mheren’res a su dmbito de compe’rencm que le sean asignadas

por la Gerencia Administrativa chmc:lero

_ 21
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Brindar - asesoramiento.
juridico integral y garantizar
la seguridad juridica en todos |
los -actos y  contratos

-institucionales de la EBA.

] " GERENCIS
Asesoramiento : EIECUTIVA - EBA

1 Gerencial — Ejecutivo i ¥ _ '

seRENGIADE | CesRENCIA |1
FROOUCCION COMERCIAL

GERENCIA
ADMIMSTRATIVA -

FINANCIERA

1 Gerencia Ejecutiva

1 Dpto. ' de -Asuntos
Contractuales y Normativos i
Dpto- ‘de Asuntos
Céntenc_iosos y Defensa Legal

FUNCIONES:

a.

b.

Asesorar ‘@ 'la Gerencia Ejecu’nvo y unidades orgctmzcmono[es en la correc’ro

" aplicacién e inferpretacién de la normativa vigente.

Dirigir v supervisar-la defensa Iegat de los m’rereses de la EBA en procesos JUdlClcﬂes Y

“ad mms’rrahvos

Emitir critefios, mformes Yy opmlones legales sobre oc’ros confratos, convenios e
instrumentos juridicos de la empresdl. ‘ O

Revisar, visar y aprobar conérqfos, convenios, resolumones v o?ros documentos Iegc:les

- institucionaies.

" Velar por el cumphmlen’ro del marco legal aplicable a la gestion empresarial y

promover la c1decuc:1c1on normchvo

Gestionar y dcr segmmren'ro alos procesos Iegcﬂes odmmlsTroﬂvos Y regulcﬁorsos en los
que participe g empresa. .

- Coordinar la atencidn de requenmen’ros de auteridades JUdICEGleS odmlnisfrchvos Yy

en’ndodes de con’rrol

Geshoncr la proteccion de derechos institucionales, mcluyendo propledcd 1n’relec1‘uo§
y activos infangibles (SENAPI).

Formular, ejecutary dar seguimiento al POA de la Qerencid.

-Cumplir ofras funciones gue le sean osignodds por la Gerencia Eecutiva.

22
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}

Gesfionar  los  procesos
contractuadies: e
fns’rrum_en’ros normativos CERENCIA DE

infernos  de la EBA con ASUNTOS LEGALES
precision vy oportunidad.

. Asesoramientc

Operativo

DEPARTAMENTO DE

Gerencia .de  Asuntos ' gl ASUNTOS CONTENCIOSOS
. ) . ¥ DEFENSA LEGAL
t Legales

No aplica

FUNCIONES:

a) Eaborar, revisar y visar contratos, convenios, acuerdos in’rerinsﬁfucioncle's e
intfergubernamentales. '
b) Redactary revisar reglamentos, rescluciones y normativa interna lnsh’ruooncxi
c) Emitir informes y opiniones legales sobre asuntos administrativos a requenmen’ro de
unidates organizacionales. :
d) Asesorar en la elaboracion v revision de normativa en el marco de los Sistemas de
Administracién Gubemamental. .- - :
e) Regls’rror Conirc‘ros en la Con’rrolona General del Estado conforme. ¢ normohvd
vigente. .
f)  Asesorar en proyectos de normohvc para el crecimiento institucional (proyec’ros de
Ley, Decretos Supremos). ‘ ' :
g} Coadyuvar en ef saneamiento y trc:nsferencm de mmuebles ms’rn‘ucsonotes
h) Formular, ejecu’rary dar seguimiento of POA del Departamento. _
i}  Cumplr ofras funciones gue le seandsignudc‘s por la Gerencia de Asuntos Legales
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DEBMTAMENIO.;DE:ASUmos

Representary defehder )
los intereses legales de la _ ' : .

?BA €0 procesos _ GERENCIA DE
1 judicicles, penclesy- \ ASUNTOS LEGALES
1 administrativos. D : ] -
. . ) ) ) ‘I‘f -
Asesoramienio " DEPARTAMENTO DE
‘ , ASUNTOS
. : I CONTRACTUALES Y
Cperative . NCRMATIVOS

Gerencia de Asunios
Legales

No oplico

FUNCIONES:

G) Representar judiciamente ala EBA en procesos cwtles, [aborales, pencﬂes y
administrativos.

b} Haborar memoricies, Gc’ruados JUdlCICII@S y documentos procesales en fodas Ics

instancias.»
/’

c) Redlizar seguimienic a fodos ios procesos ]Udscmles Y administrativos en ios que EBA
seq parte. '

d) Coordinary elcboror es’rrcl’reglcts de defenso institucional con la Gerencia de Asuntos
Legales.

e) Emifir op[nlon Iegol en temas. lmposmvos relaaonoedos con el SIN.

f} Procesar mformc:aon para remmon ala CGE, OFEP MDPRyA y Procurdduria Generol
del Es’rodo .

g)' Bnndcr apoyo Iegal al Depcr%amen?o de Auditoria In’rerno cuando correspondo
h) ~Formular, ejecutary dar‘segulmlen’ro al POA del Depar’romen’ro.

i} Cumplir ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Asuntos Legales
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Dirigir, planificar v supervisar las
actividades productivas, de
acopio, - industrializacién vy
conirol de catidad de todas las
neas de produccion de EBA,
garantzando ' eficiencia
operativg, Jdnocuidad | N
aiimentaria y cumpiimiento de i = . S
metas productivas. '

© eERENCIA i
BHECUTIVA- £65

Sustantiva
—— L % |
. Gerencial - Eecutivo o 1 GeReNcA T erencm e | L GERENGA GERENGCIA
. | AOWINSTRATIVA | | ASUNTOS COMERCIAL

FINANCIERA [ LEGALES

Gerencia Becufiva

AUTORIDAD Dpto. Linea Apicola, Almendra,

" Stevia, Llofilizados, Granos vy
Derivados (DPLASGAYD) | Dpto.
Produccién Lacteos y Bebidas | |
Funcidn fransversal = del
inccuidad vy Calidad

FUNCIONES:

a)

b)

_Dmgtr y supervisar chs operaciones produc’rwcs de fodas las lineas de EBA: apicoiq,
Glmenqro amazénica, stevia, licfilizados, granos y derivados, lacteds Y bepldos.

Planificar y confroiar ios Planes de AcCOpio v Prqducciéh Anual conformie al POA, Plan
de Negocios y ccpc}qdodes instaladas. .

Supervisar la gestion de materia prima: negociacidon con productores, fuoc:on de
precios de acopio, suscripcion de convenios y contratos de acopio.

Supervisar el cumplimiento de Ioszesféndare_s de inocuidad dlimentaria, buenas
practicas de--monufocturc {BEM) Y requisitos SENASAG.

Coordmar con la Gerencia Comercial los volUmenes de produccwn requeridos segun

confratos ACE, SEDEM y mercado abierto.

. Definir y pricrizar inversiones en plantas produchvas y Cenfros de Innovcoon Productiva

(CIPs).
) 25
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- MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES -

Sup<=)rv150ur el desempefio de plantas prOpIGS CIPs y piom‘os Tercenzadcs a nivel
‘nacionat. o - :

Gestionar [os requerlmlenfos de personol operc’nvo, insumos vy materiales produc’rzvos
. conforme al presupues’ro )

Evaluar periddicamente los resultados produchvos y ’romcxr decisiones :de ajuste
oportunas. '

Coordinar con la Gerencnc Admm;s’rr&’ﬂvo io ges’r;on de mon‘femm[en’ro preven’rsvo y
* correctivo de equipos.

Supervisar la 1mplemenToc10n de gs?emos de ges‘rlon [BPM HACCP conirol de riesgos
- de inocuidady}.

Formular, ejecu’rcxf Y dar segu:m[em‘o al PCA de Icz Gerenc:lo

) Cumplir oTrcs funciones que le sean c15|gncados por o] Gerencua Ejecuhvc

. : 26 -
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Pianificar, glecutar -y’
controlar la produccién de

las  lineas  estratégicas

agroindustriales: apicoia f

(rﬁ. | oODSIE0s _.Slco] het [ GERENCIA DE
(migl, propotecs, - sachet 1 | PRODUCCION
10g). almendra amazdnica ;

(castana), stevia (glicésidos
de steviol}, produc‘ros
liofilizades, quinua vy grcmos .
benefxcmdos -~

“Sustantive
Operafivo DEPARTAMENTO DE.
PRODUCCION DE LACTEOS
B

Y BEBIDAS

Gerencia de Produccién

Plantas producﬁvds. y CIPs
bagjo su lhea -

FUNCIONES

a.

Elaborar, sjecutary dar seguimiento c:[ Plan de ACOpIO v Produc:c:[on Anuc:l de las neas
bajo su responsqudcxd

Coordinar y supervisar Io ges’ﬂon de acopio de maieria prima: mlel castafia, stevia,
quinua y ofres granos, con organizaciones productoras y ocoplcdores _

Supervisar el proceso p{oduc’r vo en fodas tas plantas y CIPs de la llneo CIP ]rupona[ '
CIpP Scmuzabety CIP Monteagudo, Planta Shinahota: (miel 'y s’revnc) Planta
R[beroh‘o/Cobuo (clmendray), Piom‘o EI Viliar, Planta Cc:margo

Confrolar pc::rcnme’rros de cdlidad e inocuidad especificos por finea: humedod de
castafia en cajay corte, grado Brix en m;ei contenido de gl;coszdos de steviol, residuos
de agroguimicos en qumuo )

Gestionar los convenios y confratos de compra de mcz?erla 'pnmo con APROCAM ¥
otras asociaciones apicolas. ;

‘Supemsor la gestion de inventarios de materia pnmc: producfo en proceso y producto
terminado.

. . 27
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g. Gestionar los requerimientos de insumos criticos (etiquetas, envases, pldsticos,
materiales de empague) con on’rlcxpoaon suﬂuen‘re para na interrumpir la

produccion,

h. Coordinar con la Gerencia Comercial los programos de em‘;egca segin comprom:sos
- coniractuaies (ACE SEDEM, expor’rocnon)

i Incorporory supervssc:r criterios de sistemas de ges’rzon BPM, HACCP mocmded
almacenss. |

i

acciones correctivas.

k. Gestionary superwsor el personat operativo de fas r@g;onoles de Cobuo Riberalta,
Yungas y Chcco

x

L. Promover el relacmnomlen’ro con orgonlzucsones sociates de productores.

m ‘Formular; ejecutary dor segumxem‘o al POA Yy presupues’ro del Departamento.

n. Cumplir otras funciones gue le sean cmgnqdas por la Gerencia de Produccién
. i . .

I

cpEBA

TR R SRR

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES i

Resolucion

Versién

V-1

Cédigo
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j.  Analizar resultados productivos y de costos por_blcntc, identificando desviaciones y
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA

MANUAI. DE ORGANiZACION Y FUNCIONES

Pianificar, ejecutar y coritrolar
1 los procesos de produccion de
| lacteos  (leche pasteurizada, S —
1 yogurt, ~ quesos) y GERENCIA DE
bebidas/néctares  fruticolas, i PRODUCCION
garantzando estdndares de : T T
calidad, inocuidad v eficiencia : -

productiva -
_ N DEPARTAMENTO DE LA
g : SR VO LINEA APICOLA,
4 Sustantiva - ALMENDRA, ESTEVIA, |
: : N {__GRANOSYDERIVADOS _ 4

Cperativo

Gearencia de Produccion

Plantas idcteas v fruticolos bGjO
su linea

-

FUNCIONES:’

c.

Disefary ejecu’rcar plcnes esfrcz’fegzcos de produccmn ef' clente de Eac’reos y beb:dos
fruticolas.

Gestionar €l oédpio de materia prima (Ieche, frutas) y las relaciones coniractuales’
con proveedores, garantizando calidad y continuidad de suministro.

Supervisar el cumplimiento de estandares de control de calidad & inocuidad
{pas’reur:zomom cadena de frio, BPM, HACCP).

Controlar los costos de producmon y optimizar et UsSO de recursos conforme al Plan de
Negocios.

Superwsar el cumphmxen’ro de normcmvos sclm’ronos, ambjen’rcles Y Iegoles del sector,
IGcteo v de bebidas. ‘ '

Coordinar con la'Gerencia Comercial los volumenes de p(oducx:lon requeridos segun

- contratos vngen?es

implemen%o{ prochcczs sos’renlb[es y de responsabnzdad ambiental enlos procesos -
productives. :

‘ 29
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
MANUAK DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Establecery moni’roréar indicadores clave de rendimiento (KPls) productivo y de
eficiencia. :

Evaluar periédicamente los resultados operativos y tomar decisiones de ajuste.

. . Formular, ejecutary dar seguimienio al FOA del Departamento.

Cumplir oiras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Produccién.

Resolucion

. MANUAL DE ORGANIZACION Y e : o
FUNCIONES esion |- -

Cédige MAN/ADM/MOF-001
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EMPRESA BOLIVIANA DE A£IMENTOS Y DERIVADOS ~ EBA
' MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Dirigir las estrategias
‘comerciales, . posicionamiento
de mercado, gestién de
confratos de venta, la polfiica
de precios y la comercializacion |,
de todos los productos de EBA
en mercados nacionales e
internacionales. '

Sustantive

GEREWCIA
EJECUTIVA « EA

l
}

i

i
|

Gere.n-ciu}‘— Fiecutivo

ADMINSTHATIVA H

| 1 serenciape i
ASUNTOS
LEGALES i |

1

GERENCIADE  +
PRODUCCION |

GERERCIA

Gerencia Eecutive

Dpto.” Mercados  Estratégicos
"{ACE/SEDEM) | Dpto. Mercado
Abierto | Dpio. Logistica,
Distibucidon vy  Almacenes |
Dpto. Markefing

FUNCIONES

a.

Definir, proponer y ejecu’ror ias poi{’nccs Y esiro‘reg!cxs de comercmhzocron de los

- productos de EBA.

Disefiar e implementar la politica de precios en coordinacién con la Gerencia

- Adminisirativa y Financiera y la Gerencia de Produccion. -

Planificar, desarrollar % ejch’rc:r el Plan c'le,N'egocios y el Plan de Ventas anual.

Gestionar y autorizar contratos, acuerdos y convenios comerciales con clientes

institucionales y privodos.

Supewlscr el cumplzmlemo de los. con’rrcn‘os de venta Vigem‘es y la cartera de c]lenTes

activa,

Coordinar con Io Gerencxc: de Produccnon Ios volimenes requendos segun demandcs

contractual y proyecciones de venta.

Supervisor.los ingresos, cuenias por cobrar y proponer la politica de cobranzas de la

empresda.

;
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EMPRESA BOLiV!ANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES:

h. Planificar y ejecutar es’rro’reglos y cc:mponas de’ markeﬁng Y po&aonomnen’ro de
marca EBA. B

i. Desarrollar canales comerciales para expansion geogroﬂcc del produc’ro a nwel '
nacional. ' R - ‘

I Aprobdr el disefio vy linea-grdfica de los productas y SUs envases.

k. Investigary prever la evolucién de mercodos Y compe’rencm om‘mpondo acciones
estratégicas.

L Asistir c) ferias, eventos y ruedas de'negocios naciondles e intermnacionales.
m. Formular, ejecutar y dar seguimiento al POA v PAC de la Gerencia.

n. Cumplir otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia Fecutiva..

- 32
MANUAL DE ORGANIZACION Y Re\f"g{?m : —
FUNCIONES : ersion X

Codigo MAN/ADM/MOF-001




EMPRESA BOLiV%ANA DE ALIMENTOS Y DERWADOS EBA

" MANUAL DE ORGANIZACION Y- FUNCIONES

1 Gestionar las

cpercciones
con

Alimentacién

pubiicas,

comercicles, confratos y 1.

institucionales:

Complementaria  Escoiar
{ACE), SEDEM y entidades

relaciones

de ventd
mercados

COMERGIAL

© GERENCIA

Sustantiva

o b’E’F”A‘RT#\MENTO pE )
| LOGISTICA, DISTRIBLCION |

¥ ALVIACENES

Operalivo

Gerencia Comercial

No aplica

DEPARTAMENTC 0% '

MERCADD ABIERTO

i
H
1
DEPARTAMENTQDE [ J

MARKETING PR

FUNCIONES

d.

Admiinistrar el proceso de. comercmhzac:lon en mercodos es’rra’regtcos ACE
fmunicipios) y SEDEM (dlsmbusdorc:s) :

Pianificar, elaborar y remitir propuestas comerciales pord los mercados ACEy
SUBSIDIO, con la documentacion adminisirativa cbrrespo'ndieme

Pcr‘ncnpor en pProcesos de I!CITCICIOH con mumc;p:os del Merccdo ACE y gestionar

invitaciones dsrec?os

Gestionar y supervisar los procesos de contratacion con el SEDEM.

y municipios ACE con las lineas productivas.

Coordinar con eIIDepGrTomen’rb de Logistica la distibucion opor’rund de productos

segun coniratos ACE y SEDEM.

i

. Recepcionar, verificar, programar y coordinar los p_edidos de distribuidoras del SEDEM

Controlar ia emisién y cmuioc:lon de focTuros dem‘ro de los piczos establecidos porla

’ Gerencm Administrativa.

Resolucién”

m%: M{\NUA!. 25 I?Cngm;mmonv Verar e
' = _ Codigo | MAN/ADM/MOF-00]
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EMPRESA BOLlViANA DE ALIMENTOS Y DERiVADOS EBA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

h. Supemsar la conciliacion de ventas y geshonor el cobro opor‘funo cocdyuvondo en
la reduccién de car’rerct en mord.

- Generar y custodiar la documentacién de ventas por municipio y distibuidora segin
coniratos suscn’ros

je - Con’rrolor el mowmlen’ro Y retomo de canastillos por mercado

ke Anolizor resulfados de ventas mensuales ¥ eioborc:r proyecciones basadas en daios

 histéricos. _
. Formular, ejecutar y dar seguimiento al POA del Depdr‘romén’ro‘_

m. Cumplir ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia Comercial.

34
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALiMENTOS Y DERIVADOS ~ EBA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES _

Fortalecer la comercializacion
de productos _EBA  en
mercados abiertos, privados,

| retail y canales de e
N | exportacién; - generando COMERCIAL
nuevos - clientes yi _ e
. * . ¥
diversificando ingreses. . . _ g
; . T DEPARTAVENTODE | |  DEPARVAMENTODE
SUS%GHTIVC‘ X !u-----ap MERCADOQS ESTRATEGICOS & LOGISTICA, DISTRIBUCION e
. i . ¥ ¥ ALMACENES ;

Operativo f N 1 IR

~ , HE DEPARTAMENTGDE |- |

L © MARKETING -

Gerencia Comercial

No aplica

FUNCIONES:

a. Administrar la comercializacion de productos EBA en el mercado privado:
- supermercados, distributdores privados, tiendas especializadas y consumidor final.

b. Desarrollar y gestionar la cartera de clientes del mercado abierto nacional.

c. ldentificar y desarrollar opor’runldcdes de exportacion pClt’Ct produc?os EBA {m[el
almendra, quinua, stevia. liofilizados).

d. Realizar prospecaon negocmcnon y Cierre de con’rrcn’ros con nueves cztenfes privados
nacionales e internacionales.

e. Confrolar el cdmplimien’ro de los con’rrc:’ros conclientes del mercado obier’xo

f.  Anclizarel desempeno de ventas en mercodo abierto y elaborar proyecc:lones
comercmles :

g. Coordinar con el Pepartamento de LOQISTICG Io entrega opor’runa a clientes. del
mercado privado.

h. Supervisar la C'onciﬁadén de ventas y gestidon de cobros en el mercodo cbien‘o.’

. Pc:r’rlqpar en feriqs, even’ros y ruedas de negoaos nocmnoles e infernacionates.

i ManTener actualizada la base de do’ros de cilen’res pnvcxdos y oporfumdodes de
exportacion. ; : :

- , 35
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

k. Formular, sjscutar y dar seguimiento al POA del Depariamento.

{.  Cumplir ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia Comercial.

MANUAL DE ORGANIZACION Y - |-Resaludion
< EUNCIONES Version V-1
? MAN/ ADM/MOF-001

- Codigo
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EMPRESA BOLIV]ANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Administrar  la  logistica GERENCIA -
integral, el _ COMERCIAL
almacenamiente vy ia
distribucion  eficiente’ de
productos terminados de
EBA desde las plantas
hasta el cliente final.

DEPARTAMENTQ DE .
3] MERCADOS ESTRATEGICOS |

Sustantiva

L

-

Opérativo -

DEPARTAMENTODE

MERCADC ABIZRTO

DEPARTAMENTO DE

MARKETING

Gerencia Comercial - -

No aplica -

FUN‘CIONES‘ : :

d.

tiempos de entrega.

Planificary ges‘rlonor I<:1 logistica, ’rranspor’re y dis’mbuaon de productos termmados a
nivel nGCIOndI : : ; ~

Opftimizar rutas de dlsfnbumon pard reducir hempos de en’rregq y cosfos de

- fransporte.

Controlar los niveles de inventario en cslmocenes comerciales, garantizando _'
disponibilidad sin sobrecostos. - -

T -
Supervisar el clmc&cenamen’ro correcto y conservacion de producm‘os terminados en -
almacenes y centros de distribucion.

- Coordinar con los Depqr’romenfos de Mercados Es’rrcn‘eg[cos y Merc:odo Abierto los

pedidos y fechos de entrega.

Gestionary negocnc:r con proveedores de servicios logisticos (fransportistas,
operadores de aimacenamiento).

Monitorear el estado de pedidos desde la salida de pl_c:rﬁcx hdstc entrega al cliente
final. - " ‘ \

Implementar es‘rrofeglds pard reduc1r cos’ros logisticos sin comprome’rer calidad ni

~

{
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EMPRESA BOLlViANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Esfcblecer y andlizar KPls loglsﬂcos hempos de en’rregc costo por kilémetro, nivel de ‘

serwcno

Gestionar reclamos de d;s’mbucnon y dar soluczon oporiuna.

Formuicr, ejecu’rc:r y darseguimiento al POA del Departamento..

Cumplir otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia Comercial.

MANUAL DE ORGANIZACION Y
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS EBA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Fortalecer el
posicionamienio

institucional y comercial o

de -la marca  EBA S —
mediante estrategias de B
marketing, comunicacidn| ¢ bees .
y desarrollo de imagen.
o " DeeaRTAMENTODE  DEPARTAMENTODE
SU,STOn?NG Msgc:gﬁo?zhsq?nmeslcos: LOGISTICA, DISTRISUCION ,q,m.:
S ¥ ALMACENES ) i
Operativo' N
| DEPARTAMENTG BE |
jr— MERCADG ABIERTO

Gerencia Comercial

No.aplica

FUNCIONES:

al’

_ .

c)

“digitales,

Disefar y ejecutar estrategias y campafias de marketfing para fortalecer el

| posicionamiento de marca EBA.

Adminis’rrar v proTegek ta imogen institucional y I ll'néa gréfica de la empresa.

Desarrollar materiat pubhcn‘ono {lmpreso oudlowsuel dlngOl) pora la promocién de
productos y la empresa. ' '

Coordinar con los Depc:r’romenios'Comercicles el disefio de linea grafica de
productos y envclses '

Gestionar la presencm digital'de EBA redes sociales; pdgina web y plataformas

Coordinar conferencms de prensa, enfrews?os y eventos [ns’n’rumonoies de
comunicacion.

Andlizar tendencias del mercado y compon‘omlen’ro del consumldor para orientar
estrategias de posicionamiento.

Disefiar e implementar es’rrcﬁegicts de penetracion y desdrrolio de nuevos mercados.

Formulqr ejecutary dar segu;mlem‘o al POA del Depcm‘amen’ro

- Cumplir otras funmones gue le sean OSlgnGdOS por la Gerenc;o Comercml
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EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DER!VADOS EBA
 MANUAL DE ORGANJZACION Y FUNCIONES

Realizar el segwmaen’ro y control de las actividades de produccién primaria vinculadas -
a los cadenas productivas que abastecen a la Plom‘c conforme a los lineamientos
institucionales. e ; :

‘Elaborar y rémitir informacién técnica, operativa y de geshon porc: Icz evaluacian del
desempeno productivo y la toma de decisiones. :

Cumplir y hacer cumplir la normativa VIQen’fe asi como Qs polmcos fegtomen’ros %
precedimientos internos ophcobles a la gestidn de la Plcxn’ro

Desempenar ofras funciones omgncdcs por la ms’roncm superior, en eI admbito de sus
competencias '

41

It MANUAL DE ORGANIZACION Y Re\fgggf” - 7
A FUNCIONES - '

T . . Codigo | MAN/ADM/MOF-0C1




