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ESTADO PLURMÁCtONAL DÉ

BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA EBA/G E/N 0 075/2022
La Paz, 21 de septiem bre de 2022

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO  
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA 
BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS 

r  -  EBA 2021 - 2025.

VISTOS:

El Informe Técnico INF/GGE/DPY/2022-00140, de 25 de agosto de 2022, em itido por la Jefatura de 
Planificación y Control Operativo de la Gerencia de Gestión Estratégica, el Informe Legal 
INF/GJU/DAJ/2022-00286, de 21 de septiem bre de 2022, em itido por Gerencia Juríd ica; y normativa 
legal pertinente y vigente.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitución Política del Estado, en el Artícu lo 9, numeral 6 determ ina como fines y 
funciones esencia les del Estado prom over y garantizar el aprovecham iento responsable y 
planificado de los recursos naturales, e im pulsar su industria lización, a través del desarrollo y 
forta lecim iento de la base productiva en sus diferentes d im ensiones y niveles, así como la 
conservación de medio am biente, para el b ienestar de las generaciones actua les y futuras.

Que, el Artícu lo 298, numeral 22, establece como una de las com petencias privativas del nivel 
central del Estado, la política económ ica y planificación nacional.

Que, el Artícu lo 306, Parágrafo I, establece que el modelo económ ico boliv iano es plural y está 
orientado a m ejorar la calidad de vida y el v iv ir bien de todas las bo liv ianas y bolivianos.

Que, el Artícu lo 316, establece como funciones del Estado, entre otros: 1. Conducir el proceso de 
planificación económ ica y social con participación y consulta ciudadana. La Ley establecerá un 
sistema de planificación integral estatal, que incorporará a todas las entidades territoria les. Y 2. 
D irig ir la econom ía y regular, conforme con los princip ios establecidos en la Constitución, los 
procesos de producción, d istribución, y com ercialización de bienes y servicios.

Que, la Agenda Patriótica 2025, constituye el plan de largo plazo del Estado Plurlnacional de Bolivla. 
El propósito fundam ental de la planificación a largo plazo, consiste en que los diferentes niveles 
del Estado tengan una visión articulada e integrada y los planes de desarro llo cumplan sus metas 
establecidas.

Que, la Ley N° 466 de 26 de diciem bre de 2013 de la Empresa Pública, en el Artícu lo 46 
(Planificación Em presaria l Pública), establece que la planificación de las em presas públicas debe 
enmarcarse en la planificación del desarro llo económ ico y social del país, políticas y planes del 
sector al que pertenezca, lineam ientos generales de planificación em presaria l más adecuados a su 
rubro em presarial. Las em presas públicas deberán incorporar ind icadores de eficacia y eficiencia 
en el plan estratégico em presaria l y plan anual de ejecución que perm itan la evaluación objetiva 
del cum plim iento de objetivos y metas de corto y largo plazo.

Que, la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del S istem a de Planificación Integrado, establece el 
Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE), que conducirá el proceso de planificación del
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desarrollo in tegrar del Estado Plurlnacional de Bolivia, en el marco del V iv ir Bien; el Artículo 2, 
señala que el SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistem as, procesos, 
metodologías, m ecanism os y procedim ientos para planificación integral de largo, mediano y corto 
plazo del Estado, que perm ita a lcanzar los objetivos del V iv ir Bien a través del desarro llo integral 
en armonía y equ ilib rio  con la Madre Tierra, para la construcción de una sociedad justa, equitativa 
y so lidaria, con la participación de todos; el Artícu lo 4, establece como ám bito de aplicación del 
S istema comprende entre otros a las Empresas Públicas.

Que, la Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021, tiene por objeto aprobar el Plan de Desarrollo 
Económ ico Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Econom ía para V iv ir Bien, hacia la 
Industria lización con Sustitución de Importaciones", establecer la obligatoriedad de su aplicación 
y los m ecanism os de coordinación, seguim iento y evaluación; el Artícu lo 4, establece que el Plan 
de Desarrollo Económ ico Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Econom ía para V iv ir Bien, hacia la 
Industria lización con Sustitución de Importaciones", es de ejecución y aplicación obligatoria por 
parte de varias entidades entre otros el órgano Ejecutivo y sus em presas públicas.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Suprem o N° 3592 de 13 de junio de 2018, autoriza la fusión a partir de la disolución 
sin liquidación de las Em presas Públicas Productivas EBA, LACTEOSBOL y PROMIEL para constitu ir 
la Empresa Boliviana de A lim entos y Derivados denom inada -  EBA de tipología Estatal, 
determ inando que tiene personalidad juríd ica y patrimonio propios, duración indefin ida, autonom ía 
de gestión, técnica, financiera, adm in istrativa, legal y comercial; teniendo como giro principal 
actividad económ ica la extracción, recolección, acopio, producción, industria lización, 
com ercialización y distribución de alim entos y productos derivados agropecuarios, 
agroindustria les, foresta les no m aderables y apícolas, así como fom entar el desarrollo de los 
complejos productivos en los cuales interviene.

Que, el Artícu lo 9, establece las atribuciones y funciones del Gerente Ejecutivo de la EBA, 
determ inando en el inciso c) Aprobar el Plan Estratégico Em presaria l, Plan Operativo Anual, 
presupuesto de la empresa y su reformulación conforme a necesidades de la empresa, para su 
posterior rem isión a las instancias correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que, el Inform e INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25 de agosto de 2022, em itido por el Jefe del 
Departamento de Planificación y Control Operativo, concluye señalando que en el marco de la 
normativa vigente y los lineam ientos establecidos por el órgano rector, se elaboró el Plan 
Estratégico Em presaria l 2021-2025 de la Empresa Boliviana de A lim entos y Derivados concordante 
con el Plan Sectoria l de Desarrollo Integral del M inisterio de Desarro llo Productivo y Economía 
Plural y el Plan de Desarro llo Económ ico y Social PDES 2021-2025, que el M inisterio de Planificación 
del Desarrollo en el marco de sus competencias, ha em itido el D ictamen de Compatib ilidad y 
Concordancia M PD/VPC/DGSPIE-DCC-0023/2022, establece que revisado el PSDI presentado por 
el M inisterio de Desarro llo Productivo y Economía Plural, se realiza la siguiente verificación: 
Numeral 1 del cuadro indica, en su acápite revisión: EL PSDI incluye todos los planes de sus 
entidades y/o em presas bajo tuición (formatos físico y digita l). El dictam en concluye, que el Plan 
Sectorial de Desarro llo Integral para V iv ir Bien sector Industrial, es com patib le y concordante con 
el Plan de Desarrollo Económ ico y Social PDES 2021-2025 "Reconstruyendo la Economía para V iv ir 
Bien, hacia la Industria lización con sustitución de im portaciones" aprobado mediante Ley N° 1407 
de 9 de noviem bre de 2021, recomendando a la Gerencia Ejecutiva rem itir el informe y los 
documentos que son parte integrante a la Gerencia Juríd ica a objeto de e laborar el Informe legal
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y el proyecto de Resolución Adm in istrativa de aprobación del Plan Estratégico Em presaria l 2021- 
2025 de la EBA

Que, el Informe Legal INF/GJU/DAJ/2022-00286, de 21 de septiem bre de 2022, señala en su parte 
conclusiva lo siguiente: "según e l Inform e INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25  de agosto de 2022, e l 
Plan Estratégico Em presaria l de la Empresa Boliv iana de A lim entos y  Derivados 2021-2025, se 
enmarca en la norm ativa vigente, según lo establecido en e l D ictam en de Com patib ilidad y 
Concordancia de l Órgano Rector, recom endando la em isión de la Resolución Adm in istrativa de 
aprobación, en atención a todo lo mencionado, e l área lega l de la EBA concluye que es legal mente 
viable proceder con la aprobación de mencionado Plan, debiendo se r aprobado po r la MAE en e l 
marco de las funciones y  atribuciones otorgadas en e l Decreto Suprem o N° 3592 ."

Que, mediante Resolución Suprem a N° 27307, de 04 de d iciem bre de 2020, se designa como 
Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de A lim entos y Derivados -  EBA, el ciudadano Jav ier 
Dante Freire Bustos.

POR TANTO:

El Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de A lim entos y Derivados -  EBA, en uso de sus 
funciones y atribuciones legalm ente conferidas por Ley.

PRIMERO.- APROBAR el Inform e técnico INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25 de agosto de 2022 y 
el Informe legal INF/GJU/DAJ/2022-00286 de 21 de septiem bre de 2022, como respaldo de la 
presente Resolución Adm in istrativa.

A

SEGUNDO.- APROBAR el Plan Estratégico Empresarial PEE -  2021-2025 de la Empresa Boliviana 
de A lim entos y Derivados -  EBA, acorde al Dictamen de Com patib ilidad y Concordancia 
M PD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022 de 01 de agosto de 2022, del M inisterio de Planificación del 
Desarrollo, que en anexo forma parte indiv isib le de la presente Resolución.

TERCERO.- Encom endar a la Gerencia de Gestión Estratégica de la EBA, el cum plim iento a la 
presente Resolución Adm in istrativa .

Regístrese, com uniqúese y cúmplase.

RESUELVE

y .tijera  
V C J -
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INFORME
IN F / G JU / D A J/ 2022-00286  

1/2022-14170

A:

Via:

De:

Fecha:

JAVIER  DANTE FREIRE BUSTOS 
G ER EN TE EJECU TIVO

R O SSE  M ARY  AYD EE  G O NZALES AQUINO 
G ER EN TE JU R ID ICO

W AR N ER  W ILLY CO N CH A  FLO RES 
JEFE  DEL D EPA R TA M EN TO  DE A S U N TO S  A D M IN ISTR A TI  
EM P R ESA R IA LES  PR O V ISIO N A L

AM PARO  VALENTINA CARTAG EN A  ARIñEZ 
A B O G A D O  EN C O N TR A TA CIO N ES

21 de septiembre de 2022
Ce b a

emppesa boliviana de
alimentos y O EF 'V A D O - í

Ref: APRO BACIO N  DEL PLAN ESTRATEG ICO  EM PRESAR IAL PEE  2021-2025 
EBA

En atención  a p rove ído  de Hoja de Ruta 1 /2022 -14170  se em ite  el p resen te  in form e:

I. ANTECEDENTES

• En fecha 10 de febrero de 2022, con nota EBA/GGE/DPC/2022-00007, dirigido al Director General 
de Planificación del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, del Gerente Ejecutivo de 
EBA, por la que remite el avance del Plan Estratégico Empresarial de la EBA.

• En fecha 25 de febrero de 2022, con nota CAR/MDPyEP/DGP N° 0079/2022 del Director General de 
Planificación dirigida al Gerente Ejecutivo de la EBA, refiere a la remisión del Plan Estratégico 
Empresarial -  PEE 2021-2025, señala que se analizó y revisó el referido PEE, en coordinación con la 
parte técnica de EBA, emitiéndose observaciones y sugerencias para el ajuste del documento final 
del PEE.

• En fecha 19 de abril de 2022, con nota CAR/MDPyEP/DGP N° 0209/2022 del Director General de 
Planificación dirigida al Gerente Ejecutivo de la EBA señala que en atención a nota del Ministerio de 
Planificación del Desarrollo, devuelve los planes de mediano plazo (PSDI, PEI y PEE) a cargo de esta 
cartera de Estado para subsanar en el marco de la Ley N° 777 y solicita instruir a que participen 1 o 
2 servidores públicos de la Gerencia de Gestión Estratégica, para la reunión con el Ministerio de 
Planificación del Desarrollo y el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, para tratar 
sobre acciones estratégicas establecidas en el PDES 2021-2022 (adjunto) las mismas que deben 
estar plasmadas en el PEE 2021-2025 de la EBA, adjunta cuadro de acciones estratégicas del PDES 
2021-2025.
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. La Circular CIR/MPDyEP/DGP N° 0016/2022 de 19 de abril de 2022 del Director General de 
Planificación dirigida a las entidades descentralizadas y empresas públicas bajo tuición, remite 
cronograma para llevar a cabo reuniones presenciales en oficinas de dicha Dirección.

• En fecha 08 de julio de 2022 mediante nota EBA/GGE/DPY/2022-00059 del Gerente Ejecutivo de la 
EBA dirigida al Director General de Planificación por la cual remite el documento ajustado del Plan 
Estratégico Empresarial -  PEE 2021-2025.

• La nota de 30 de agosto de 2022, CAR/MDPyEP/DGP N° 0444/2022 del Jefe de Gabinete del Ministerio 
de Desarrollo Productivo y Economía Plural, dirigida al Gerente Ejecutivo, señala que se ha elaborado 
el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector Industrial 2021 -  2025 y de forma 
simultánea los Planes Estratégicos Empresariales correspondientes al Sector Industrial, y concluida 
la revisión por el Ministerio de Planificación del Desarrollo, remitió a ese Ministerio, el Dictamen de 
compatibilización y Concordancia con el Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2021-2025 
Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, hacia Ja Industrialización con sustitución de 
Importaciones", remite PDEE de la EBA, revisado por el Órgano Rector y el Dictamen mencionado 
para dar continuidad al proceso de aprobación del PEE respectivo, mediante Resolución 
Administrativa.

Adjunta el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022 de 01 de 
agosto de 2022.

• El Informe INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25 de agosto de 2022 emitido por el Jefe del Departamento 
de Planificación y Control Operativo, vía el Gerente de Gestión Estratégica dirigido al Gerente 
Ejecutivo, señala que en cumplim iento a las normas establecidas por el Órgano Rector del Sistema 
de. Planificación del Estado, para la elaboración del Plan Estratégico Empresarial de la Empresa 
Boliviana de Alimentos y Derivados -  EBA, se han realizado ajustes al documento, mismo que una 
vez revisado por el Órgano Rector y, emitido el dictamen de compatibilidad y concordancia, 
corresponde su aprobación mediante Resolución Administrativa.

En análisis señala que en el marco de las competencias asignadas en la Ley N° 777, el Ministerio de 
Planificación del Desarrollo como órgano rector ha emitido el documento Dictamen de Compatibilidad 
y Concordancia, que concluye entre otros "Por tanto, el Plan Sectorial de Desarrollo Integral Para 
Vivir Bien Sector Industrial, es compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Económico y Social 
PDES 2021-2025, Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, hacia la Industrialización con 
Sustitución de Importaciones, aprobado por Ley 1407 de 9 de noviembre de 2021".

Menciona que el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025, de la Empresa Boliviana de Alimentos y 
Derivados se basa en los siguientes aspectos:

Principios y Valores: las servidoras y servidores públicos de la Empresa Boliviana de Alimentos y 
Derivados, a) Ama Qhilla (no seas flojo), b) Ama Llulla (No seas mentiroso), c) Ama SuWa (No seas 
ladrón) y d) Ama Llunku (no seas servil).

De acuerdo al artículo 232 de la Constitución Política del Estado Plurinacional, se establecen los 
siguientes principios éticos que rigen el accionar y la conducta de las servidoras y servidores de la 
EBA: a) legitimidad, b) legalidad, c) imparcialidad, d) publicidad, e) compromiso e interés social, f) 
ética, g) transparencia, h) igualdad i) competencia, j) eficiencia, k) calidad, I) calidez, m) honestidad 
n) responsabilidad y o) resultados.

Asimismo, menciona los valores Empresariales de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados: 
a) armonía, b) bienestar común, c) complementariedad, d) dignidad, e) equidad, f) equilibrio, g) 
equidad de genero, h) igualdad, i) igualdad de oportunidades, j) inclusión, k) justicia social, I) 
libertad, m) protección, n) reciprocidad, o) respeto, p) responsabilidad, q) solidaridad y r) unidad.

”2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACÍON"
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Sobre la evaluación al cumplim iento del PDES 2018-2020, señala que la Empresa Boliviana de 
Alimentos y Derivados, fue creada mediante Decreto Supremo N° 3592 de fecha 13 de junio de 2018 
y entra en vigencia en fecha 01 de septiembre de 2018, elabora su plan estratégico 2018-2020, en 
el marco del Plan de Desarrollo Económico y Social 2015-2020, presentando en el informe, un cuadro 
que muestra una comparación de lo programado con lo ejecutado, encontrándose diferencias 
significativas en los resultados programados para productos liofilizados y stevia, ya que los proyectos 
a la finalización del periodo de análisis no fueron concluidos.

Sobre los objetivos y estrategias empresariales de desarrollo, señala que EBA como empresa pública 
está articulada al PSDI 2021-2025 del Sector Industrial del MDPyEP y al PDES 2021-2025 en función 
a los cuales plantea objetivos estratégicos los cuales cita en doce puntos, mencionando luego que 
para el logro de los objetivos estratégicos corresponde realizar el análisis acorde a las actividades 
que realiza la EBA, presentando un cuadro con los resultados PDES/PSDI, el objetivo estratégico 
empresarial y las estrategias empresariales desarrollados,

El informe concluye señalando que en el marco de la normativa vigente y los lineamientos 
establecidos por el órgano rector, se elaboró el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la 
Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados concordante con el Plan Sectorial de Desarrollo Integral 
del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural y el Plan de Desarrollo Económico y Social 
PDES 2021-2025.

El Ministerio de Planificación del Desarrollo en el marco de sus competencias, ha emitido el Dictamen 
de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC-0023/2022, establece que revisado el 
PSDI presentado por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, se realiza la siguiente 
verificación: Numeral 1 del cuadro indica, en su acápite revisión: EL PSDI incluye todos los planes 
de sus entidades y/o empresas bajo tuición (formatos físico y digital). El dictamen concluye, que el 
Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien sector Industrial, es compatible y concordante 
con el Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2021-2025 "Reconstruyendo la Economía para 
Vivir Bien, hacia la Industrialización con sustitución de importaciones" aprobado mediante Ley N° 
1407 de 9 de noviembre de 2021.

Asimismo, el Informe recomienda a Gerencia Ejecutiva rem itir el informe y los documentos que son 
parte integrante a la Gerencia Jurídica a objeto de elaborar el informe legal y el proyecto de resolución 
Administrativa de aprobación del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la EBA. Ya que el 
documento cuenta con la respectiva compatibilización y concordancia con el Plan Sectorial de 
Desarrollo Integral del MDPyEP, y el Plan de Desarrollo Económico y Social -  PDES 2021-2025.

II. NORMATIVA APLICABLE

• Constitución Política del Estado:

El Artículo 9, numeral 6 determina como fines y funciones esenciales del Estado promover y 
garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su 
industrialización, a través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes 
dimensiones y niveles, así como la conservación de medio ambiente, para el bienestar de las 
generaciones actuales y futuras.

El Artículo 298, numeral 22, establece como una de las competencias privativas del nivel central 
del Estado, la política económica y planificación nacional.

El Artículo 306, Parágrafo I, establece que el modelo económico boliviano es plural y está orientado 
a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

El Artículo 316, establece como funciones del Estado, entre otros: 1. Conducir el proceso de 
planificación económica y social con participación y consulta ciudadana. La Ley establecerá un

"2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA D ESPATRIARCALIZACÍON"
POR UNA V ID A L ^ f f ip ^ I O L E N C I A  —

Av. Arce N° 23 82 ,Edificio Herm anos M aldonado Zona Sopocachi 
Teléfonos: (591) 2146292 -  2146307 -  2120512 -  2120508 -  2146297

w w w w .eba.com ,bo 
La Paz - Bolivia

2141760



ESTADO PLURINACIONAL DEBOL1VIA MINISTERIO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO Y ECONOMÍA PLURAL

sistema de planificación integral estatal, que incorporará a todas las entidades territoriales. Y 2. 
Dirigir la economía y regular, conforme con los principios establecidos en la Constitución, los 
procesos de producción, distribución, y comercialización de bienes y servicios.

• Agenda Patriótica 2025 :

Constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia. El propósito fundamental de 
la planificación a largo plazo, consiste en que los diferentes niveles del Estado tengan una visión 
articulada e integrada y los planes de desarrollo cumplan sus metas establecidas.

En este marco, las actividades y metas fijadas en el Plan Estratégico Empresarial está relacionado 
con el Pilar 8 -  Soberanía Alimentaria a través de la Construcción del Saber Alimentarse para Vivir 
Bien, toda vez que Bolivia ha dado un paso importante en la descolonización sobre la alimentación 
a través de "Saber A limentarse para Vivir Bien", debido a la producción de alimentos y el agregado 
de valor que se realiza a la producción primaria, para velar y garantizar una alimentación sana para 
la población, según todas las líneas que tiene desarrolladas y sus derivados.

• La Lev N° 466 de 26 de diciembre de 2013 de la Empresa Pública:

El Artículo 46 (Planificación Empresarial Pública), establece que la planificación de las empresas 
públicas debe enmarcarse en la planificación del desarrollo económico y social del país, políticas y 
planes del sector al que pertenezca, lincamientos generales de planificación empresarial más 
adecuados a su rubro empresarial. Las empresas públicas deberán incorporar indicadores de 
eficacia y eficiencia en el plan estratégico empresarial y plan anual de ejecución que permitan la 
evaluación objetiva del cumplimiento de objetivos y metas de corto y largo plazo.

• Lev N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificación Integrado-.

Establece el Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE), que conducirá el proceso de 
planificación del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El Artículo 2, señala que el SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, 
procesos, metodologías, mecanismos y procedimientos para planificación integral de largo, 
mediano y corto plazo del Estado, que permita alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través del 
desarrollo integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra, para la construcción de una sociedad 
justa, equitativa y solidaria, con la participación de todos.

El Artículo 4, establece como ámbito de aplicación del Sistema comprende entre otros a las 
Empresas Públicas.

El Artículo 5 define en el numeral 5, a la Planificación Estratégica de Empresas Públicas, como el 
proceso que direcciona y orienta la gestión empresarial de las empresas públicas y corporativas, 
respectivamente, en el marco de la normativa, de las metas y resultados de largo y mediano plazo.

• Lev N° 1407 de 9 de noviembre de 2021:

Tiene por objeto aprobar el Plan de Desarrollo Económico Social 2021-2025 "Reconstruyendo la 
Economía para Vivir Bien, hacia la Industrialización con Sustitución de Importaciones", establecer 
la obligatoriedad de su aplicación y los mecanismos de coordinación, seguimiento y evaluación.

El Artículo 4, establece que el Plan de Desarrollo Económico Social 2021-2025 "Reconstruyendo la 
Economía para V ivir Bien, hacia la Industrialización con Sustitución de Importaciones", es de 
ejecución y aplicación obligatoria por parte de varias entidades entre otros el órgano Ejecutivo y 
sus empresas públicas.

"2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACÍO N ” 
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• Decreto Supremo N° 3592 de 13 de junio de 2018:

Autoriza la fusión a partir de la disolución sin liquidación de las Empresas Públicas Productivas EBA, 
LACTEOSBOL y PROMIEL para constituir la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados 
denominada -  EBA de tipología Estatal, determinando que tiene personalidad jurídica y patrimonio 
propios, duración indefinida, autonomía de gestión, técnica, financiera, administrativa, legal y 
comercial; teniendo como giro principal actividad económica la extracción, recolección, acopio, 
producción, industrialización, comercialización y distribución de alimentos y productos derivados 
agropecuarios, agroindustriales, forestales no maderables y apícolas, así como fomentar el 
desarrollo de los complejos productivos en los cuales interviene.

El Artículo 9, inciso c) establece como atribución y función del Gerente Ejecutivo de la EBA, el de 
aprobar el Plan Estratégico Empresarial, Plan Operativo Anual, presupuesto de la empresa y su 
reformulación conforme a necesidades de la empresa, para su posterior remisión a las instancias 
correspondientes.

III. ANALISIS LEGAL.

De acuerdo a lo señalado en el Informe Técnico INF/GGE/DPY/2022-00140, de 25 de agosto de 2022 
de la Gerencia de Gestión Estratégica de la EBA, la normativa legal desglosada y las directrices se 
establece que las empresas públicas deben presentar a consideración del ente tutor y del Ministerio de 
Planificación del Desarrollo sus planes estratégicos empresariales, los cuales deben estar enmarcados 
en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector Industrial 2021-2025 y los planes 
estratégicos empresariales, por tanto la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados en cump'imiento 
a la normativa relativa a los sistemas de planificación desglosados, remitió el Plan Estratégico 
Empresarial, el cual presenta las políticas y lineamientos estratégicos, los cuales priorizan e impulsan la 
industria en sustitución de las importaciones con el objetivo de fortalecer el mercado y producción 
nacional, así como los insumos y materia prima nacional, apoyando a los productores nacionales 
fortaleciendo asimismo sus capacidades productivas, según lo establecido y requerido.

Asimismo, el Departamento de Planificación de la EBA, pone en consideración de la Máxima Autoridad 
Ejecutiva, para su aprobación el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa, el cual contempla los 
principios y valores, establecidos en la normativa legal nacional, realiza un análisis interno, realiza una 
evaluación de cada una de las líneas con las que cuenta, asimismo, realiza consideración e identificación 
de la oferta de productos, participación en el mercado por líneas, descripción de mercados por 
segmentos, análisis de la competencia; expone los planes de producción, de innovación de productos, 
de negocios, la gestión empresarial, de financiero, también se tiene el análisis de los riesgos, el impacto 
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, riesgos empresariales, la logística nacional e 
internacional, el sistema de información, finalmente realiza las proyecciones, estimaciones a partir de 
la situación actual y el análisis del ciclo de la Empresa entre otros aspectos expuestos, los cuales están 
reflejados en el contenido del Plan, sus cuadros con cifras y datos, así como en sus Anexos.

Por otro lado, se debe mencionar que según lo detallado precedentemente del contenido del Plan 
Estratégico Empresarial de la EBA, el mismo cumple los parámetros y definiciones contenidas, tanto en 
la Ley N° 777 del Sistema de Planificación Integral, concordante con la Ley N° 466 de la Empresa Pública 
y su Decreto de creación N° 3592 que la establece como Empresa Pública de carácter estratégico social, 
por lo que los lineamientos expresados en el Plan, adecúan sus metas y objetivos para la obtención de 
resultados de largo y mediano plazo, según su naturaleza y características empresariales.

Resultado de lo mencionado la EBA ha remitido al Ministerio cabeza de sector, para que se articule el 
proceso de planificación integral sectorial de mediano plazo, de todas sus entidades bajo tuición, 
articulando los planes estratégicos institucionales, empresariales y corporativos, tal cual se aprecia del 
Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSOUE-DCC 0023/2022 de 01 de agosto de 
2022, remitido a nuestro ente tutor, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, según lo 
establecido en la Ley del SPIE, en su artículo 16, parágrafo III, numeral 1).

” 2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA D ESPATRIARCALIZACÍON"
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Por tanto, se tiene que el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados 
considera los parámetros, requerimientos normativos y lo solicitado por las instancias competentes y a 
cargo de la supervisión y control de los sistemas de planificación, según lo establecido en el Dictamen 
de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022 de 01 de agosto de 2022, el cual 
cursa en copia en los antecedentes considerados, por lo que según concluye el informe técnico, 
INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25 de agosto de 2022 requiere ser aprobado por el Gerente Ejecutivo de 
la EBA, por lo mencionado no existe observación legal para proceder a la aprobación del Plan, a través 
de la resolución administrativa correspondiente, en el marco de las funciones y atribuciones con las que 
cuenta.

IV. CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN.

Por lo considerado, se concluye según el Informe INF/GGE/DPY/2022-00140 de 25 de agosto de 2022, 
el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados 2021-2025, se 
enmarca en la normativa vigente, según lo establecido en el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia 
del Órgano Rector, recomendando la emisión de la resolución administrativa de aprobación, en atención 
a todo lo mencionado, el área legal de la EBA concluye que es legalmente viable proceder con la 
aprobación de mencionado Plan, debiendo ser aprobado por la MAE en el marco de las funciones y 
atribuciones otorgadas en el Decreto Supremo N° 3592.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Adj. Resolución Administrativa. 
RAGA/ac
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fc'mpiésa Boliviana ci# Alimentos

A:

Vía:

De:

Fecha:

Ref:

INFORM E
IN F/G G E /D P Y /2022-00140  

1/2022-14170

Jav ie r Dante Fre ire  Bustos 
GEREN TE EJECUTIVO

GERENTE DEÍGES TlON ESI

G ustavo  Eduardo M artin ic Vásquez 
GEREN TE DE .GESTION ESTR ATEG ICA

p\ f f . : i.t\vo
. É-BA

JEFE DEL D EPARTAM EN TO  DE PLA N IFICACIÓ N  Y CO N TRO L  
O PERATIVO

25 de agosto  de 2022

INFO RM E DE APRO BACIÓ N  DEL PLAN ESTR ATÉG ICO  
EM PRESAR IAL PEE 2021-2025 DE LA EM PRESA B O LIV IA N A  DE 
ALIM EN TO S Y D ERIVAD O S

De mi considerac ión :

En cum p lim ien to  a las norm as estab lec idas por el Ó rgano R ecto r del S is tem a de 
P lan ificac ión  del Estado, para la e laborac ión  del Plan Estra tég ico  Em presaria l de la Em presa 
Bo liv iana de A lim en to  y D erivados EBA, in fo rm ar que se han rea lizado  a ju stes  al 
docum ento , m ism o que una vez rev isado  por el Ó rgano Rector y, em itido  el d ic tam en  de 
com patib ilid ad  y concordanc ia , co rresponde  su ap robac ión  m ed ian te  Reso lución 
A dm in is tra tiva , bajo las s igu ien tes conside rac iones.

1. AN TECED EN TES.

En el m arco  de las d ire c tr ices  para la fo rm u lac ión  del Plan Secto ria l de D esa rro llo  In tegra l 
PSDI del M in is te rio  de D esarro llo  Productivo  y Econom ía Plural y sus en tidades bajo Tu ic ión 
se tiene  los s igu ien tes an tecedentes.

Nota EBA /G G E /D PC /2022 -00020  de fecha 01 de abril de 2022 por el cual la Em presa 
Bo liv iana de A lim en tos  y D erivados EBA rem ite  al M in is te rio  de D esa rro llo  P roductivo  y 
Econom ía Plural el Docum ento  Final PLAN ESTRATÉG ICO  EM PRESAR IAL 2021-2025
co rrespond ien te  a la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados.

En fecha 11 de ab ril de 2022 m ed iante  nota CITE M PD /VPC /D G SPIE  NE 0070 /2022 , el 
V icem in is te r io  de P lan ificac ión  y Coord inac ión  del M in is te rio  de P lan ificac ión  del Desarro llo , 
procede a la devo luc ión  de los P lanes a m ed iano  p lazo  del M in is te rio  de D esa rro llo  
Productivo  y Econom ía P lura l, en el cua l, en el acáp ite  III O BSERVAC IO N ES  GEN ER ALES  A 
LOS PLANES ESTRATÉG ICO S EM PRESARIALES PEE, párrafo  segundo  sobre  EBA indica;
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"EBA  no cuen ta con una de fin ic ión  de ob je tivos e stra tég ico s em presa ria le s , los cua les son 
necesa rias para la de fin ic ión  de estra teg ia s que en la m a tr iz  de p lan ificac ión  se v isua lizan , 
con resu ltados e stra tég ico s em presa ria le s  y  acc iones estra tég ica s em presa ria le s . A s í 
tam b ién , el PEE de la Em presa Pública , debe in c lu ir al m enos las m ism as acc iones que se 
conside ran  en el PSDI, adem ás de las acc iones em p resa ria le s  que rea lizan .

En fecha 19 de abril de 2022 el M in is te rio  de D esa rro llo  P roductivo  y Econom ía P lural 
m ed ian te  c ircu la r C IR /M D PYEP/D GP N° 0 0 16 /202 2_  E /M D PYEP /2022 -003976  convoca a 
reunión de coord inac ión  para a ju ste  del PEE y PEI 2021 -2025  de acuerdo  a cronogram a

En fecha 08 de ju lio  de 2022, m ed iante  nota EB A /G EE /D PY /2022 -00059  se rem ite  a la 
D irección Genera l de P lan ificac ión  del M in is te rio  de D esa rro llo  P roductivo  y Econom ía Plural 
el Plan Estra tég ico  Em presaria l 2021 -2025  de la Em presa Bo liv iana  de A lim en tos y 
D erivados EBA, a ju stado  de acuerdo  a los lin eam ien to s e stab lec idos por el M in is te rio  de 
P lan ificac ión  del D esa rro llo  y  el M in is te rio  de D esa rro llo  p roductivo  y Econom ía Plural.

En fecha 01 de agosto  de 2022, el M in is te rio  de P lan ificac ión  del D esa rro llo  em ite  el 
D ictam en de com pa tib ilid ad  y concordanc ia  M PD /VPC /D G SPIE -D CC  0023 /2022  del PSDI del 
M in is te rio  de D esa rro llo  Productivo  y Econom ía Plural y  P lanes a m ed iano  p lazo  sus 
en tidades y em presas bajo tu ic ión.

2. M ARCO LEGAL

Constitución  Política del Estado P lurinacional. - El A rtícu lo  9, Num era l 6 de la CPE se
estab lece  com o fines y func iones esenc ia les del Estado, en tre  o tras, p rom over y  g a ran tiza r 
el ap rovecham ien to  responsab le  y p lan ificado  de los recu rsos na tu ra les, e im pu lsa r su 
industr ia lizac ión , a tra vés del desarro llo  y del fo rta lec im ien to  de la base p roductiva  en sus 
d ife ren tes d im ens iones y n ive les, as í com o la conse rvac ión  del m ed io  am b ien te  para el 
b ienesta r de las generac iones ac tua les y  fu turas.

A rtícu lo  298 num era l 22 de la CPE, ind ica que son com petenc ias p r iva tiva s  del n ive l centra l 
del Estado 22. Po lítica  económ ica y p lan ificac ión  nacional.

El A rtícu lo  306 Parágrafo  I de la (CPE), indica El m ode lo  económ ico  bo liv iano  es p lura l y 
está o rien tado  a m e jo ra r la ca lidad de v ida y el v iv ir  bien de todas las bo liv ianas y los 
bo liv ianos

El A rtícu lo  316 de la CPE, ind ica que la función del Estado en la econom ía cons is te  (entre 
otros) en:

1. Conduc ir el proceso  de p lan ificac ión  económ ica y soc ia l, con pa rtic ipac ión  y consu lta  
c iudadana. La Ley estab lece rá  un s is tem a de p lan ificac ión  in teg ra l esta ta l, que 
in corporará  a todas las en tidades te rrito ria le s.

2. D ir ig ir la econom ía y regu lar, con fo rm e con los p rin c ip ios e stab le c ido s en esta 
Constitu c ión , los p rocesos de producción, d is tr ibuc ión , y com erc ia liza c ión  de b ienes 
y se rv ic io s.

La Agenda Patrió tica 2025 aprobado m ed iante  Ley N° 650 de fecha 15 de enero de 2015, 
se constituye  en el p rim er plan de largo p lazo  del Estado P lu rinac iona l de Bo liv ia . El 
p ropósito  fundam enta l de la p lan ificac ión  a largo p lazo, cons iste  en que los d ife ren tes 
n ive les del Estado tengan una v is ión  articu lada  e in teg rada y los p lanes de desarro llo
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La Ley N° 777 (Sistem a de P lan ificación  Integral del Estado y sus S ubsistem as)-
de 21 de enero de 2016, tiene  por ob jeto  estab le ce r el S is tem a de P lan ificac ión  In teg ra l del 
Estado (SPIE), que conduc irá  el proceso de p lan ificac ión  del desa rro llo  in teg ra l del Estado 
P lu rinac iona l de Bo liv ia , en el m arco del V iv ir  B ien.

El A rtícu lo  2 de la ley 777. ind ica. "E s  el con jun to  o rgan izado  y a rt icu lado  de norm as, 
subs istem as, p rocesos, m etodo log ías, m ecan ism os y p roced im ien to s para la p lan ificac ión  
in tegra l de largo, m ed iano  y corto  p lazo del Estado P lu rinac iona l, que perm ita a lcan za r los 
ob je tivos del V iv ir  B ien a tra vés del desarro llo  in tegra l en a rm on ía  y equ ilib rio  con la Madre 
T ierra , para la construcc ión  de una sociedad ju s ta , equ ita tiva  y so lida ria , con la pa rtic ipac ión  
de todos los n ive le s gube rna tivo s del Estado, de acuerdo a lo e stab lec ido  en la p resen te  
Ley.

EL A rtícu lo  4 de la ley 777, Inc h indica; El ám b ito  de ap licac ión  del S is tem a  -en tre  o tros- 
son de ap licac ión  por las Em presas Púb licas del Estado P lu rinac iona l

Ley 466 - (L e y  de la Em presa Pública) de 26 de d ic iem bre  de 2013 en su ARTÍCULO  46 
estab lece: La p lan ificac ión  de las em presas púb licas debe enm arca rse  en la p lan ificac ión  
del desa rro llo  económ ico  y socia l del pa ís, po lít icas y  p lanes del se c to r al que pe rtenezca , 
lin eam ien tos genera le s de p lan ificac ión  em presa ria l púb lica y lo d ispuesto  en la p resen te  
Ley. Las em presas púb licas em p lea rán  los s is tem as de p lan ificac ión  em presa ria l m ás 
adecuados a su rubro em presa ria l

El m ism o a rtícu lo  en su parágrafo  II ind ica "E l Plan Estra tég ico  Em presa ria l es un plan 
qu inquena l que de te rm ina  la d irecc ión  de la em presa , los ob je tivo s estra tég ico s, 
inve rs iones, fin an c iam ien to , expans ión , d ive rs ificac ión  y dem ás aspecto s re la tivo s a la 
p lan ificac ión  de largo plazo.

A s im ism o  el m ism o a rtícu lo  en su Parágrafo  IV, ind ica "Las em presa s púb licas deberán 
in co rpora r in d icado res de e ficacia  y e fic ienc ia  en el plan e s tra tég ico  em presa ria l y plan 
anua l de e jecuc ión  que perm itan  la eva luac ión  ob je tiva  del cum p lim ien to  de ob je tivo s y 
m etas de corto  y  la rgo p lazo".

El D ecreto Suprem o N° 3592 de 13 de ju n io  de 2018, au to riza  la fusión  de las Em presas 
Púb licas Productivas: Em presa Bo liv iana de A lm endra  y D erivados -  EBA, Lácteos de Bo liv ia  
-  LACTEO SBO L y la Em presa Pública P roductiva Ap íco la  PROMIEL, para con stitu ir  la 
Em presa Bo liv iana de A lim en tos y D erivados denom inada "EB A " de tipo log ía  Estata l.

El a rtícu lo  9 del decreto  Sup rem o  3592 .- (ATR IBUCIO NES Y FUNCIO NES DEL GERENTE 
EJECUTIVO). La EBA será adm in istrada  por un G erente  E jecu tivo  des ignado  por el 
P res idente  del Estado P lu rinac iona l m ed iante  Reso lución Suprem a, -en tre  o tras- con las 
a tribu c iones y funciones: Inc iso  c A p roba r el Plan Estra tég ico  Em presaria l, Plan O pera tivo  
Anua l, p resupuesto  de la em presa y su re fo rm u lac ión  con fo rm e a neces idades de la 
em presa , para su poste rio r rem isión  a las in stanc ias co rrespond ien tes;

La Ley N° 1407 de fecha 09 de nov iem bre  de 2021 tiene  por ob je to  ap roba r el Plan de 
D esa rro llo  Económ ico  y Soc ia l 2 0 21 -2025  "Reconstruyendo  la Econom ía para V iv ir  B ien, 
hacia la Industr ia lizac ión  con Su stitu c ión  de Im portac iones", adem ás de e s tab le ce r la 
ob liga toriedad  de su ap licac ión  y los m ecan ism os de coo rd inac ión , segu im ien to  y 
eva luac ión .
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DICTAM EN DE CO M PATIB ILID AD  Y CO N CO R D AN CIA  M PD /V PC/D G SP IE-D C C-  
0023/2022  de fecha 01 de agosto  de 2022 que en sus partes re levan tes indica que se ha 
rea lizado  la ve rif icac ión  de que el PSDI inc luye  todos los p lanes de sus en tidades y/o 
em presa s bajo tu ic ión  del MDPyEP, entre  las cua les se encuen tra  la Em presa Bo liv iana de 
A lim en tos y D erivados .

El d ic tam en conc luye  que el Plan Secto ria l de D esa rro llo  In tegra l para V iv ir  B ien Secto r 
Industria l, es com pa tib le  y  concordan te  con el Plan de D esa rro llo  Económ ico  y Soc ia l PDES 
20 21 -2025  "R econstruyendo la Econom ía para V iv ir Bien, hacia la Ind u stria lización  
con Sustitución  de Im p ortacion es" aprobado  por Ley N° 1407 de 09 de nov iem bre  de 
2021.

3. AN ÁLISIS;

En fecha 01 de abril la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y D erivados m ed ian te  nota 
EB A /G G E /D PC /2022 -00020 , rem ite  al MDPyEP, el docum ento  de p royecto  de Plan 
Estra tég ico  Em presaria l de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos  y Derivados.

De acuerdo  a los an tecedentes, el M in is te rio  de D esa rro llo  P roductivo  y Econom ía P lural a 
través de las in stanc ia s co rrespond ien tes, ha proced ido  al aná lis is  del PEE 2021 -2025  de la 
Em presa Bo liv iana de A lim en tos y D erivados y  ha rem itido  el m ism o al Ó rgano recto r para 
su com pa tib iliza c ión  en el m arco del Plan Estra tég ico  de D esa rro llo  Económ ico  y Soc ia l 
PDES 2021 -2025 , en función al cual se han rea lizado  nuevas co rrecc iones

En este sen tido  ,en función a los lin eam ien tos del M in is te rio  de P lan ificac ión  del D esa rro llo  
MPD y el M in is te rio  de D esa rro llo  Productivo  y Econom ía Plural M DPyEP, se rea lizan  los 
a ju stes al Plan Estra tég ico  Em presaria l 2 0 21 -2025  en ap licac ión  de la Ley 777 y  en 
concordancia  con el Plan de D esarro llo  Económ ico  y Soc ia l PDES 2021 -2025  y  es rem itido  
en fecha 08 de ju lio  de 2022 al MDPyEP para su aná lis is  y ap robac ión  respectiva .

En el m arco  de las com petenc ias as ignadas en la Ley 777, el M in is te rio  de P lan ificac ión  del 
Desarro llo , com o órgano recto r ha em itido  el docum ento  D ICTAM EN DE CO M PATIBILIDAD  
Y CO N CO R D AN CIA  M PD /VPC /D G SPIE -D CC  0023 /2022  de fecha 01 de agosto  de 2022, que 
entre o tros conc luyé  "P o r lo tanto, el Plan Sectoria l de D esarro llo  Integra l Para V iv ir  
Bien Sector Industria l, es com patib le  y concordante  con el Plan de D esarro llo  
Económ ico y Socia l PDES 2021-2025 "R econ stru yen d o  La Econom ía Para V iv ir  
Bien, Hacia La Industria lización  Con Sustitución  De Im p ortac ion es" aprobado por 
la Ley 1407 de 9 de noviem bre de 2021

3.1. PLAN ESTR ATÉG ICO  EM PRESAR IAL 2021-2025.

El Plan Estra tég ico  Em presaria l 2021 -2025  de la Em presa Bo liv iana  de A lim en to  y D erivados 
se basa en los s igu ien te s aspectos.

3.1.1. Princip ios y va lores .

Las se rv ido ras y  se rv ido re s púb licos de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos  y D e rivados -  
EBA gu ían  su conducta  bajo los s igu ien tes p rin c ip ios é ticos:

a) AM A Q H ILLA  (No seas FLO JO ). R ea liza r sus ac tiv idades con en te reza  y 
com prom iso ; s in tiéndose  parte  im portan te  del p roceso de construcc ión  del Estado 
P lu rinac iona l; cum p liendo  con su traba jo  p roductivam en te , sin de spe rd ic ia r el

ISlCr ¿ T n  tiem po  as ignado  para que sus resu ltados logren el cum p lim ien to  de los fines del
tal™ EBA TIj 11. , y-yp' v
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Estado P lu rinac iona l y  de la EBA. Su traba jo  está o rien tado  por la d isc ip lina) 
pun tua lidad  y honestidad;

b) AM A LLU LLA (No seas M EN TIRO SO ). Reg irse  en el m arco de la ve rdad , ya sea 
en su re lac ión  intra labora l y en su v incu lac ión  externa . La verdad es un in strum en to  
de traba jo  im p resc ind ib le  y constituye  una ga ran tía  de transparenc ia  em presa ria l;

c) AM A SU W A  (No seas LAD RÓ N ). Las se rv ido ras y  se rv ido re s púb licos de la EBA 
. son custod io s na tu ra le s de los b ienes y  ac tivos del pa trim on io  del Estado

P lu rinac iona l que se encuen tran  a su cargo, por lo tanto , no pueden d isponer 
ilega lm en te  de los m ism os ni u tiliza r lo s  para fines d is tin to s a los que se encuen tran  
destinados;

d) AM A LLUNKU (No seas SERV IL). Las se rv ido ras y los se rv ido re s púb licos de la 
EBA responden ún icam ente  por el bien de la co lectiv idad , los re su ltados de su 
gestión y el cum p lim ien to  de la Ley, todas sus ac tiv idades están  al m argen de 
cua lqu ie r in te rés o in fluencia  de una o un se rv ido r púb lico  superio r.

A s im ism o , de acuerdo  al a rtícu lo  232 de la Constituc ión  Po lítica del Estado P lu rinac iona l, se 
estab lecen  los s igu ien te s p rin c ip ios é ticos que rigen el acc iona r y la conducta  de las 
se rv ido ras y se rv ido re s de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y D e rivados - EBA:

a) Legitim idad. Las ac tiv idades de las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA se 
desa rro lla rán  con va lid e z , ju s t ic ia  y  e ficacia  soc ia l, sa tis fac iendo  las neces idades de 
la pob lación;

b) Legalidad. Los actos de las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA se a ju stan  s iem pre  a 
lo e stab lec ido  en la Constituc ión  Po lítica del Estado P lu rinac iona l, las leyes y 
d ispos ic iones no rm ativas subyacen tes;

c) Im parcia lidad . Las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA resue lven  las pe tic iones y los 
con flic to s en función de los in te reses soc ia les y con ju s t ic ia ;

d) Publicidad. Los actos de las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA  no pueden e sta r al 
m argen del contro l soc ia l y tam poco  requ ieren  de so lic itud  exp resa  para se r 
transparen tes;

e) Com prom iso  e in terés social. Todo acto  de las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA 
se desa rro lla rán  ve lando  por un buen se rv ic io  a la pob lac ión , con em patia  y 
so lidaridad ;

f) Ética. El com prom iso  e fectivo  de las se rv ido ras y se rv ido re s de la EBA con p rin c ip ios 
y va lo re s é ticos estab lec idos en la Constitu c ión  Po lítica del Estado P lu rinac iona l 
conducen a un idóneo desem peño  persona l y laboral;

g) Transparencia . Acceso  de la pob lación a in fo rm ación  útil, oportuna, pe rtinen te , 
com prens ib le , con fiab le  y ve rif icab le  a tra vé s  de la rend ic ión  púb lica de cuen tas 
rea lizada an te el Contro l Socia l;

h) Igualdad. Trato  equ ita tivo  a toda la pob lación sin d istin c ión  de n inguna na tu ra leza  
y reconoc im ien to  p leno del derecho  a e je rce r la función  púb lica , sin n ingún tipo  de 
d iscrim inac ión ;

i) Com petencia . El e je rc ic io  de la función pública se rea liza rá  s iem pre  con capacidad 
técn ica y ética;
Eficiencia. El cum p lim ien to  de ob je tivos y  las m etas tra zadas se rea liza rá  
op tim izando  los recu rsos d ispon ib les oportunam ente;
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k) Calidad. La e labo rac ión  de productos y la p restac ión  de se rv ic io s  de la Em presa 
Bo liv iana de A lim en tos y D e rivados -  EBA se cum p lirán  con sa tis facc ión  óptim a de 
las necesidades de la pob lación;

l) Calidez. Es im p resc ind ib le  b rinda r un tra to  am ab le , co rtés, co rd ia l, respe tuoso  y 
con am p lio  sen tido  de cooperac ión  en tre  las se rv ido ras y  se rv ido re s  en genera l y 
con la pob lación que acude a la em presa en particu lar;

m) H onestidad. El e je rc ic io  de las func iones púb licas, con base en la verdad , 
transparenc ia  y ju s t ic ia , con llevará  una actuación  co rrecta  de las se rv ido ras y 
se rv ido re s de la EBA;

n) R esponsabilidad. Es el e je rc ic io  de las func iones púb licas con capac idad , ética , 
e fic ienc ia , ca lidad y honestidad , asum iendo  las consecuenc ias de las acc iones u 
om is iones en el desem peño  de las m ism as;

o) R esultados. Las Se rv ido ras  y se rv ido re s púb licos de la EBA represen tan  el logro  de 
los ob je tivos dé la em presa y la sa tis facc ión  de las neces idades de la pob lación .

3.1.2. V a lores em p resaria les

La Em presa Bo liv iana  de A lim en tos y D erivados -  EBA asum e los s igu ien te s va lo res:

a) A rm onía . V a lo r que perm ite  a cada persona e stab le ce r un am b ien te  que produzca 
sa tis facc ión  y b ienesta r, tan to  en sí m ism o, com o con sus sem e jan te s y  las cosas 
que le rodean;

b) B ienestar com ún. V e la r porque el traba jo  rea lizado  o to rgue benefic ios sin  a fecta r 
nega tivam en te  o pe rjud ica r a o tros g rupos de personas;

c) Com plem entariedad . V a lo r re lac ionado con la cooperac ión . En un am b ien te  
labora l los d ive rso s ro les deben se r com p lem en tados entre  s í para que lo s  m iem bros 
de la EBA  puedan coope ra r en el logro de resu ltados de la em presa;

d) Dignidad. Derecho que tiene  todo el persona l de la EBA a se r respe tado  y va lo rado  
com o se r ind iv idua l y socia l con sus ca ra c te rís tica s  y cond ic iones pa rticu la res, por 
el so lo  hecho de se r persona;

e) Equidad. El equ ilib rio  de las re lac iones labora les, lo ju s to  en su p len itud , o to rgando  
el tra to  soc ia l a cada uno de los traba jado re s de la EBA com o corresponde, 
cons ide rando  la na tu ra leza  del m érito  o c ircunstanc ia  espec ífica  en cada caso;

f) Equilibrio . Se re fie re  a la cua lidad  de m antenerse  estab le  desa rro llando  acc iones 
con a rm on ía  y com prom iso;

g) Equidad de género. E lim ina r las brechas de des igua ldad  para el e je rc ic io  p leno de . 
las lib e rtades y  de rechos de m u je res y hom bres que prestan sus se rv ic io s  en la EBA;

h) Igualdad. Es el tra to  idén tico  que se proporc iona al persona l de la EBA  sin que 
m edie d ife renc ia  por razones de raza, sexo , cond ic ión  soc ia l o económ ica , y otros;

i) Igualdad de oportu n idades. Todo el persona l de la EBA  posee los m ism os 
derechos inheren tes y reciben un tra to  igua lita rio ; tendrán las m ism as 
opo rtun idades en el e je rc ic io  de funciones;

j)  Inclusión . V a lo r que busca la in teg rac ión  de todo el persona l de la EBA perm itiendo  
que todos con tribuyan  con sus ta len tos sin im po rta r su cond ic ión  fís ica , cu ltu ra l, 
soc ia l o de otra índole;

k) Justicia  socia l. Es log ra r un reparto  equ ita t ivo  de los b ienes soc ia les. En el caso de 
la EBA, im p lica con tr ib u ir al desarro llo  de la m a triz  p roductiva  para genera r 
exceden tes económ icos que coadyuvan  a e lim in a r b rechas de pobreza;
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l) L ibertad. Derecho que tiene  todo el persona l de la EBA basado en la capac idad  que 
posee para ob ra r según su prop ia vo lun tad , su ideo log ía po lít ica , e sp ir itua lid ad  
haciéndose  responsab le  de sus actos;

m) Protección. Todo el persona l de la EBA tiene  derecho  a igual p ro tecc ión  contra  el 
rac ism o y  toda fo rm a de d iscrim inac ión , de m anera e fectiva  y oportuna en sede 
adm in is tra tiva , que im p lique  una reparac ión o sa tis facc ión  ju s ta  y  adecuada por 
cua lqu ie r daño su frido  com o consecuencia  del acto  rac ista  o d isc r im ina to rio ;

n) R eciprocidad. Es la acción que m otiva a co rresponder a las y los se rv ido re s  púb licos 
de la EBA, de form a m utua la una a la otra; respecto  lo dado y recib ido;

o) Respeto. Es el reconoc im ien to , acep tac ión , ap rec iac ión  y va lo rac ión  de las 
cua lidades y los de rechos de los otros, tan to  com pañeros de traba jo  com o usuarios 
exte rnos;

p) R esponsab ilidad . Entend ida com o la capacidad de los y las se rv ido re s  púb licos de 
la EBA, de re sponde r por sus actos, en este  sentido , los se rv ido re s púb licos asum irán  
re sponsab ilid ades por el efecto que causen sus acc iones u om is iones, de los recursos 
u tilizados y los resu ltados em ergen tes del desem peño  de sus funciones;

q) Solidaridad. Capacidad de apoya r a o tros para co labo ra r en el logro de un fin 
com ún;

r) Unidad. V a lo r que se constituye  a pa rtir de una v is ión  com partida , ob je tivo  o una 
causa para el bien com ún, ju n to  con la de te rm inac ión  y el com prom iso  del persona l 
de la EBA, se traduce  en el traba jo  en equ ipo y del convenc im ien to  real que 
neces itam os unos de otros.

3.1.3. M ISIÓN Y VISIÓ N  EM PRESAR IALES 2021-2025

Para el periodo 2021 -2025 , la EBA, com o em presa d inam izado ra  de los com p le jo s 
p roductivos te rr ito r ia le s  de endu lzan tes, productos am azón ico s, lácteos, fru tíco la s  y 
granos, ha iden tificado  su m is ión y v is ión  com o sigue:

• M ISIÓN “Somos una empresa estatal orgullosamente boliviana, que brinda soluciones en 
producción, entrega y  provisión de alimentos nutritivos y  saludables a la población, con 
seriedad, calidad y responsabilidad socia l”

• VISIÓ N  “Ser la empresa estatal más prestigiosa, reconocida y  posicionada en nuestros 
mercados; un referente en la provisión de alimentos nutritivos y  saludables a nivel nacional e 
internacional; un aliado estratégico confiable que contribuye a mejorar la calidad de vida de su 
entorno”

3.1.4. Evaluación  al cum plim iento  del PDES 2018-2020

La empresa Boliviana de Alimentos y Derivados , creada mediante Decreto Supremo 3592 de fecha 13 
de junio de 2018 y que entra en vigencia en fecha 01 de septiembre de 2018, elabora su plan estratégico 
2018-2020, en el marco del Plan de Desarrollo Económico y Social 2015-2020, en este marco, el cuadro 
siguiente muestra una comparación de lo programado con lo ejecutado, encontrándose diferencias 
significativas en los resultados programados para productos liofilizados y Stevia, ya que los proyecto a 
la finalización del periodo de análisis no fueron concluidos



ACCIÓN DE MEDIANO PLAZO
PRODUCTO

(C)
INDICADORES DE PRODUCTO 

(0)
PROGRAMADO/ EJECUTADO

(B)
DENOMINADO

DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE

FORMULA
LINEA BASE META DE MEDIANO (Sep-Dic) 2018 2019 2020

Cod. PEI Denominación
N MEDIDA HASTA 2015

(PEI 2016-2020) Prog Ejec % Prog Ejec % Prog Ejec

0

Apoyar al menos el 90% de 
las operaciones déla 
empresa de manera 
transversal para el 
cumplimiento desús 
objetivos de cada gestión.

Gestión
Administrativa N/C Porcentaje

I Seguimiento y
Evaluaciones
realizadas

85% 75% 95,7% 128% 90% 86% 96% 90% 65% 72%

1

Procesar 35.265.993 litros 
de leche acorde a 
necesidades que requiere el 
mercado del 2018 al 2020.

Procesamiento de 
Leche

Litros de leche 
procesada

Litros
Z Litros de leche 
procesados por 
gestión

35.265.993 5.443.170 5.372.703 99% 16.485.400 14.912.028 90% 13.337.423 9.553.494 72%

2

Producir 17.567.589 litros 
de néctar de frutas y 13,5 
toneladas de liofilizado de

Producción de 
Néctar de frutas

Litros de néctar 
de frutas 
producido

Litros
I  litros de néctar 
producidos por 
gestión

17.567.589 2.775.140 2.458358 89% 7.776.752 6.739.529 87% , 7.015.697 2.829.097 40%

fruta acorde a necesidades 
que requiere el mercado del 
2018 al 2020. Producción de frutas 

liofilizadas
Toneladas de 
frutas liofilizada

Toneladas

Z toneladas de 
frutas 
liofilizadas 
producidos por 
gestión

133 N/C 0 N/C 0 13,5 0,00 0%

3

Producir 2.149 toneladas de 
miel y 9,9 toneladas de 
esteviósido industrial

Producción de Miel
Toneladas de 
miel producida

Toneladas
Z Toneladas de 
miel producida 
por gestión

2.149 320 . 339,4 106%
•

1 .0 0 0 1,005,0 101% 828,7 620,5 75%

acorde a necesidades que 
requiere el mercado del 2018 
al 2020

Producción de 
Estevia

Toneladas de 
estevia producida

Toneladas

Z Toneladas de 
estevia
producida por 
gestión

9,9 N/C 0 N/C 0 9,9 0,00 0%

4

Beneficiar 186,5 
contenedores de castaña 
acorde a requerimientos de 
mercados nacional del 2018 
al 2020.

Almendra
Beneficiada

Numero de 
contenedores 
beneficiados

Contenedores 
(16X500 kg.)

Z Contenedores 
de castaña 

beneficiado por 
gestión

- 199,5 46,5 36,5 78% 43,2 49,1 114% 109,76 100,90 92%

5

Producir 3.917 toneladas de 
productos derivados acorde 
a necesidades que requieren 
los mercados del 2018 al 
2020.

Producción de 
Derivados

Toneladas de
Derivados
Producidos

Toneladas

Z Toneladas 
derivados 
producidos por 
gestión

- 4.320,7 598,7 743,3 124% 2.320 2.034,06 88% 1.402 1.140 81%

6

Generar Bs. 1.016.148.207 
por ventas de bienes al 
mercado interno y externo 
del 2018 al 2020.

Venta de bienes
Monto por 
ventas en 
bolivianos

Bolivianos
Z de bolivianos 
de ingreso por 
gestión

- 1.016.148.207 155.950.601 143.882.475 92% 510.556.830 418.472.553 82% 349.640.776 262.349.855 75%
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3.1.5. O B JETIV O S Y ESTR ATEG IAS EM PRESAR IALES DE DESARRO LLO

EBA com o em presa púb lica , está articu lada  al PSDI 2021 -2025  del S ec to r Industr ia l del 
M DPyEP y al PDES 2021 -2025 , en función a los cua les la cual p lantea los s igu ien te s ob je tivos 
estra tég icos:

> Se ha apoyado  el 90%  de las operac iones de la em presa.
> Se ha producido  29 .991 .433  litros de néctar de fru tas y 1 .086 ,4  tone ladas de lio filizado  

de fru ta en el periodo 2021 -2025
> P rocesar 3 .804 ,3  tone ladas de m iel acorde a necesidades que requ iere  el m ercado  del 

2021 al 2025.
> Producir 9 .562 ,5  tone ladas de productos de rivados en el periodo 2021 -2025
> Bene fic ia r 406  con tenedores de castaña 2021 -2025
> G ene ra r B s .2 .061 .557 .221  por ven tas de b ienes de todas las líneas, al m ercado  in terno  

en el periodo 2021 al 2025
> Se ha generado  B s .389 .388 .845  por ven tas de b ienes de p roductos p rio rizados al 

m ercado exte rno , en el periodo 2021 al 2025.
> Se  ha brindado opo rtunam en te  el 100%  del se rv ic io  de log ística y d is tr ibuc ión  de 

productos te rm inados a los d ife ren tes m ercados de cada gestión.
> Se ha d ive rs if icado  la producción de la industria  láctea.
> Se  ha ¡m plem entado una industria  de endu lzan tes na tura les.
> Se han industr ia lizado  fru tos am azón icos.
> Se ha d ive rs if icado  la producción de de rivados de qu inua.

Para el logro de los ob je tivos e stra tég ico s m encionados co rresponde  rea liza r el s igu ien te  
aná lis is  acorde  a las ac tiv idades que rea liza la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados:

OBJETIVO ESTRATÉGICO  
EMPRESARIAL ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Apoyar a l menos el 90% de las 
operaciones de la empresa de 
manera transversal para el 
cumplimiento de sus objetivos de 
cada gestión.

Fortalecer las acciones de las líneas de 
producción y área de inversión para 
contribuir al logro de los objetivos 
mediante el apoyo de manera 
transversal a las diferentes operaciones 
de la empresa.

Producir 29.991.433 litros de néctar 
de frutas y 1.086,4 toneladas de 
liofilizado de fruta acorde a 
necesidades que requiere el 
mercado del 2021 al 2025.

Contribuir al desarrollo del sector 
frutícola mediante la transformación de 
las frutas de estación con valor 
agregado para la producción de néctar y 
liofilizado de frutas.

Procesar 3.804,3 toneladas de miel 
acorde a necesidades que requiere 
el mercado del 2021 al 2025.

Contribuir al desarrollo de la producción 
apícola mediante el procesamiento de 
m iel y derivados■ de colmena.

Producir 9.562,5 toneladas de 
productos derivados en el periodo 
2021-2025.

Consolidar la producción de productos 
derivados de almendra y otros 
subproductos de EBA otorgando valor 
aqreqado.

Beneficiar 406 contenedores de 
castaña en el periodo 2021-2025

Contribuir a l desarrollo del sector de 
frutos amazónicos (castaña) mediante 
la transformación con valor aqreqado.

Generar Bs 2.061.557.221 por 
ventas de bienes de todas las 
líneas, al mercado interno en el 
periodo 2021 al 2025

Coadyuvar en el impulso de la oferta de 
productos con valor agregado 
producidos por EBA destinados al 
mercado nacional.

RESULTADO
PDES/PSDI

1.1.4.2. Se ha 
fortalecido la gestión 
empresarial de las 
empresas estratégicas 
del estado
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RESULTADO
PDES/PSDI

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
EMPRESARIAL ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Generar BS. 389.388.845 por 
ventas de bienes de las líneas 
priorízadas ai mercado externo, en 
el período 2021 al 2025.

Coadyuvar en el impulso de la oferta de 
productos con valor agregado producido 
por EBA en el mercado internacional

Brindar oportunamente el 100% del 
servicio de logística y distribución de 
productos terminados a los 
diferentes mercados de la empresa.

Contribuir al logro de los objetivos 
comerciales mediante el apoyo de 
manera transversal a las operaciones de 
los diferentes mercados de la empresa.

3.1.2 Se ha diversificado 
la producción de la 
Industria láctea Diversificar la producción de la 

industria láctea

Implementar plantas de lácteos, gue 
permitan incrementar la capacidad 
productiva de la línea de lácteos. 
Procesar 76.14 Millones de litros en el 
período 2021-2025

3.1.3 Se ha generado 
industria de endulzantes 
naturales.

Generar industria de endulzantes 
naturales.

Implementar una 
endulzantes naturales.

industria de

3.2.2 Se han 
industrializado frutos 
amazónicos

Industrializar frutos amazónicos Implementar una planta de 
transformación de frutos amazónico

3.2.5 Se ha diversificado 
la producción de 
derivados de guinua

Implementar y poner en 
funcionamiento una planta 
industríalizadora de guinua

Generar industria para el procesamiento 
de la guinua.

3.1.6. DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO

Los siguientes docum entos son parte del Informe:

• Documento de PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL EMPRESA BOLIVIANA DE 
ALIMENTOS Y DERIVADOS 2021-2025 y sus respectivos anexos.

• Copia del DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA 
M PD/VPC/DGSPIE-DCC-0023/2022.

4. CONCLUSIONES

En el marco de la norm ativa vigente y los lineam ientos establecidos por el Órgano Rector, se 
ha e laborado el Plan Estratégico Em presaria l 2021-2025 de la Empresa Boliv iana de A lim entos 
y Derivados concordante con el Plan Sectoria l de Desarro llo  Integral del M inisterio de 
Desarro llo Productivo y Econom ía Plural y el Plan de Desarro llo Económ ico y Socia l PDES 
2021-2025:

El M inisterio de Planificación del Desarro llo en el marco de sus com petencias, ha em itido el 
DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA M PD/VPC/DGSPIE-DCC-0023/2022, en 
el cual se establecen los sigu ientes aspectos relevantes:

• Revisado e l PSD I presentado po r e l M in isterio de Desarro llo  Productivo y Econom ía P lu ra l 
(MDPyEP), se  realiza la sigu iente  verificación: Num era l 1 de l cuadro indica, en su acáp ite 
revis ión: "El PSD I incluye todos los p lanes de sus entidades y/o em presas bajo tuición 
(form atos fís ico y  dig ita l). E l d ictam en concluye "Por lo tanto, e l Plan Sectoria l de 
Desarrollo Integral para Vivir Bien sector Industrial, es com patible y  
concordante con e l Plan de Desarrollo Económ ico y  Socia l PD ES 2021-2025  
"Reconstruyendo la Econom ía para Vivir Bien, hacia la Industrialización con
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su stitu ción  de im portacion es aprobado  m ediante  Ley  N° 1407  de 9 de  
noviem bre  de 2021

5. RECO M EN D ACIO N ES

En este sen tido , se recom ienda a Gerencia  E jecutiva  de la Em presa Bo liv iana  de A lim en tos  y 
D erivados EBA, rem itir  el p resen te  in fo rm e y los docum entos que son parte in teg ran te , a la 
G erencia  Ju ríd ica  a ob je to  de que se e labore  el In fo rm e Legal y el P royecto  de Reso lución 
A dm in is tra tiva  de aprobación  del Plan Estra tég ico  Em presaria l 2021 -2025  de la Em presa 
Bo liv iana de A lim en tos y Derivados.

Ap robar el Plan Estra tég ico  Em presaria l 2021 -2025  de la Em presa Bo liv iana de A lim en to  y 
D erivados a tra vés de Reso lución A dm in is tra tiva , ya que el docum ento  cuen ta  con la 
respectiva  com pa tib iliza c ión  y  concordanc ia  con el Plan Secto ria l de D esa rro llo  In teg ra l del 
MDPyEP, y el Plan de D esarro llo  Económ ico  y  Soc ia l -PDES 20 21 -2 025 - "R econstruyendo  la 
Econom ía para V iv ir  B ien, hacia la in dustria lizac ión  con su stitu c ión  de im po rtac iones" 
ap robado  m ed ian te  Ley N° 1407 de 9 de nov iem bre  de 2021

Es cuanto  se in fo rm a a su Au toridad , para fines consigu ien tes.

Adj. Lo c itado 
c.c. A rch ivo
G EM V/M JZZ
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La Paz, 3 0 AGO 2022
CAR/MDPvEP/DGP N° 0444/2022

Señor
Javier Dante Freire Bustos 
GERENTE EJECUTIVO
EMPRESA BOLIVIANA DE ALIM ENTOS Y DERIVADOS - EBA
Presente. -

£ l 'Z o 'z  z -  o  1><1CI /

REF.: REMISIÓN DEL DICTAMEN DE COMPATIBILIZACIÓN Y CONCORDANCIA  
M PD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022 DEL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO  
INTEGRAL PARA VIVIR BIEN SECTOR INDUSTRIAL 2021 -  2025

De mi consideración:

En el marco de la Ley N° 777, la Ley N° 1407y los lineamientos metodológicos para la Formulación 
de Planes de Mediano Plazo em itido por el Órgano Rector, se ha elaborado el "Plan Sectorial de 
Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector Industrial 2021 -  2025" y de forma simultanea los Planes 
Estratégicos Empresariales correspondientes al Sector Industrial.

Concluida la revisión por el Ministerio de Planificación del Desarrollo, remite al Ministerio de 
Desarrollo Productivo y Economía Plural, el Dictamen de compatibilización y Concordancia 
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022, indicando que el mencionado Plan es compatible y concordante 
con el Plan de Desarrollo Económ ico y Social PDES 2021-2025 "Reconstruyendo la Economía para 
Vivir Bien, hacia la Industrialización con sustitución de Importaciones".

rmó A X ce 
F /  DE GAS)
K5de Dessrrc- tal

Economía PE?

FWda Ron'*na ■'fi- 
A g u í s j

'2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIÓN 
POR UNA VIDA UBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"

sseflaasa

Al respecto, se adjunta en CD el Plan Estratégico Empresarial de la Entidad a su cargo, que ha sido 
revisado por el Órgano Rector y  el Dictamen mencionado para que dé continuidad al proceso de 
aprobación del PEE respectivo, mediante Resolución Adm inistrativa.

Finalmente indicar que hasta el 31 de agosto de 2022 se debe rem itir a la Dirección General de 
Planificación, el documento final del PEE para su difusión, en tres ejemplares, adjuntando la 
Resolución que lo aprueba.

Con este particular, saludo a usted, atentamente.

<?. Sevennp Yp- 
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j i '
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DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA 
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0023/2022

ESTADO PLURINACIONAI DE

BOLIVIA MINISTERIO DE
PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO

DATOS GENERALES

ENTIDAD:
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y 
ECONOMÍA PLURAL

MAXIMA AUTORIDAD: NESTOR HUANCA CHURA

TIPO DE PLAN:
PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 
PARA VIVIR BIEN (PSDI)

INTEGRAL

DENOMINACIÓN DEL PLAN:

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 
PARA VIVIR BIEN 
SECTOR INDUSTRIAL 
2021-2025

INTEGRAL

RESPALDO NORMATIVO:

EN EL MARCO DEL NUMERAL 1, 2 
PARAGRÁFO IV DEL ARTÍCULO 16 Y EL 
3 DEL PARAGRÁFO IV DEL ARTÍCULO 
LEY N°777

Y 3 DEL 
NUMERAL 
19 DE LA

FECHA DE PRESENTACIÓN:
14 DE JULIO DE 2022 
CAR/MDPyEP/DGP N°0375/2022

FECHA DE EMISIÓN DEL DICTAMEN: 01 DE AGOSTO DE 2022

Revisado el PSDI p resen tado  por el M inisterio de  Desarrollo P roductivo  y Econom ía 
Plural (MDPyEP), se realiza la siguiente ve rificac ión :

N° REVISIÓN
CUMPLE LA 

ENTIDAD MEDIO DE VERIFICACIÓN
SI NO

1

El PSDI incluye todos 
los planes de sus 
entidades y/o 
empresas bajo tuición 
(Formatos tísico y 
digital).

X

Se presentó el Plan Estratégico Institucional:

• Ministerio de Desarrollo Productivo y 
Economía Plural

• Servicio de Desarrollo de las Empresas 
Públicas Productivas

• Servicio Nacional Textil
• Zona Franca Comercial e Industrial de 

Cobija
• Insumos Bolivia
• Servicio Plurinacional de Registro de

Comercio
• Autoridad de Fiscalización de Empresas 

Públicas

2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIÓN
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES" 1 | 6
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el Plan Estratégico Empresarial:

• Empresa Azucarera San Buenaventura
• Empresa Estatal Yacana
• Empresa Boliviana de Alimentos
• Empresa de Apoyo a la Producción de 

Alimentos
• Quipus

en formato físico y digital.

2 Marco Legal del 
Sector X

El parágrafo I del Artículo 318 de la 
Constitución Política del Estado (CPE) 
establece que, el Estado determinará una 
política productiva industrial y comercial 
que garantice una oferta de bienes y 
servicios suficientes para cubrir de forma 
adecuada las necesidades básicas 
internas, y para fortalecer la capacidad  
exportadora: y el parágrafo III del mismo 
artículo señala que el Estado fortalecerá la 
infraestructura productiva, manufactura e 
industrial y los servicios básicos para el 
sector productivo. Asimismo, los incisos u) y 
w) del Artículo 64 del Decreto Supremo 
N°29894 establecen que el MDPyEP debe 
diseñar, implementar y ejecutar políticas de 
acreditación, metrología industrial y 
científica, normalización técnica del sector 
industrial y diseñar, implementar y ejecutar 
regulación normativa y de servicios para el 
sector industrial y de servicios.

3
Denominativo 
técnico legal del Plan 
y temporalidad

X

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL 
PARA VIVIR BIEN 
SECTOR INDUSTRIAL 
2021-2025

4

Revisar el contenido mínimo del Plan:

Enfoque Político X

El Enfoque Político expresa lo siguiente: el 
Ministerio de Desarrollo Productivo y 
Economía Plural se constituye en una 
Entidad eficiente y transparente que 
genera políticas de industrialización 
enfocada en nuevas industrias que 
permitan la sustitución de importaciones, 
que fortalezcan las alianzas estratégicas

“2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIÓN
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES" 2  I 6
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con el sector privado en aquellas 
actividades con un alto potencial 
productivo; que tiene la capac idad  de 
establecer centros tecnológicos en 
diferentes ámbitos, fom entando a la 
tecnología de Información y comunicación 
con . las actividades productivas, 
permitiendo la soberanía económ ica del 
País, contribuyendo directam ente a los ejes 
estratégicos dos (2) y tres (3) del PDES 2021 
-  2022 y de forma transversal a través de sus 
empresas bajo tuición y/o sujeción y 
entidades dependientes a los ejes uno(l) y 
siete (7).

Diagnóstico

En el PSDI se describe el funcionamiento del 
Sector Industrial, en el marco de la 
Industrialización con Sustitución de 
Importaciones en Bolivia para construir una 
economía independiente, con soberanía 
industrial, fortalecer un mercado Interno y 
tener una balanza de pagos positiva para 
mejorar el desarrollo de Bolivia; asimismo, se 
muestra los principales logros alcanzados 
relacionados a la ¡mplementaclón de 
complejos productivos y proyectos de 
Industrialización. El estado de situación 
actual detalla a las empresas estratégicas 
dependientes del MDPyEP. Finalmente, se 
Identifica los problemas por los cuales 
atravesó el sector y los desafíos futuros.

Políticas
Llneamlentos
Estratégicos

El sector presenta políticas y llneamlentos 
estratégicos alineados con las metas del 
PDES 2021 -  2025, los cuales prlorlzan e 
Impulsan las Industrias que sustituyan 
Importaciones con el fin de fortalecer el 
mercado Interno e Incrementar la 
utilización de ¡nsumos nacionales, 
brindando apoyo a los productores 
nacionales a objeto de fortalecer sus 
capacidades productivas.

2022 AÑO DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIÓN
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Asimismo, los lineamientos se orientan a 
garantizar la cadena de insumos para la 
producción agropecuaria, priorizan la 
producción ecológica y orgánica de 
alimentos y fomentan su diversificación e 
impulsan la oferta de nuevos productos 
con valor agregado en los mercados 
internacionales.

Presenta su Matriz de Planificación, la cual 
es com patib le y concordante con el PDES 
2021-2025 de acuerdo a la siguiente 
Estructura Programática:

Eje Estratégico 1: “ Reconstruyendo la 
Economía, Retomando la Estabilidad 
M acroeconóm ica Y Social”

E M R A

1 1 4 2
1 3 1 1

Eje Estratégico 2: “ Industrialización con 
Sustitución de Importaciones”

E

2
M

1
R

1
A

1

2 1 3 1

2 1 4 1

2 2 2 1
2 2 3 1

2 2 4 1

2 3 2 1

2 3 3 1

Eje Estratégico 3: “Seguridad Alimentaria 
con Soberanía, Promoción de 
Exportaciones con Valor Agregado y 
Desarrollo Turístico”

“2022 AÑO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” 416
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, ; 
/,

E

3

M
1

R
2

A
1

3 1 3 1

3 1 4 1

3 1 5 1

3 1 7 1

3 2 1 1

3 2 2 1

3 2 3 1

3 2 4 1

3 2 5 1

3 2 6 1

3 2 7 1

3 2 8 1

3 2 11 3

Eje Estratégico 7: “ Reforma Judicial, Gestión 
Pública Digitalizada y Transparente; 
Seguridad y Defensa integral con 
Soberanía Nacional”

E M R A

7 1 2 1

7 1 6 1

Presupuesto
quinquenal

X

El sector presenta el detalle de su 
presupuesto quinquenal por cada  una de 
las acciones estratégicas, en el anexo 1 de 
Planificación y Presupuesto, el cual es 
referencial.

2022 AÑO  DE LA REVOLUCIÓN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIÓN
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Por lo tan to , el Plan Sectoria l d e  Desarrollo In tegra l Para Vivir Bien Sector Industrial, 
es c o m p a tib le  y c o n c o rd a n te  co n  el Plan d e  Desarrollo E conóm ico  y Social PDES 
2021 -  2025 “ R econstruyendo la Econom ía pa ra  Vivir Bien, H acia  la Industria lización 
co n  Sustitución d e  Im portac iones" a p ro b a d o  por Ley N°1407 de  9 de  nov iem bre  de  
2021.

MPD/VPC/DGSPIE-NE 0158/2022 
CDGT/FRQP/Verónica Huarina 
C.c. Archivo
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PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL 
EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS 2021-2025

EBA
Empresa Boliviana de Alimentos

1. DESARROLLO NORMATIVO SOCIAL

1.1. Marco Normativo

El s igu ien te  Plan Estratégico Em presaria l se enm arca en el sigu iente  m arco norm ativo:

Constitución Política del Estado Plurinacional. - En el A rtícu lo  9o Num era l 6 se estab lece 

com o fines y func iones esencia les del Estado, entre  otras, p rom over y garan tizar el 

ap rovecham ien to  responsab le  y p lan ificado  de los recursos natura les, e im pu lsar su 

industria lizac ión , a través del desarro llo  y del fo rta le c im ien to  de la base productiva  en sus 

d ife ren tes d im ensiones y niveles, así com o la conservación del m ed io  am b ien te  para el 

b ienesta r de las generac iones actua les y futuras.

El A rtícu lo  306 de la Constituc ión  Po lítica del Estado (CPE), constituye  el m ode lo  económ ico  

bo liv iano  p lural, o rien tado  a m ejorar la ca lidad de vida y el v iv ir bien de todas las bo liv ianas 

y los bo liv ianos.

El A rtícu lo  316 de la CPE, ind ica que la función del Estado en la econom ía consiste  en:

1. Conduc ir el proceso  de p lan ificac ión  económ ica y socia l, con partic ipac ión  y consu lta 
ciudadana. La ley estab lecerá un sistem a de p lan ificac ión  integra l estatal, que 
in corpora rá  a todas las en tidades te rrito ria les.

2. D irig ir la econom ía y regular, con fo rm e con los p rin c ip ios estab lec idos en esta 
Constituc ión , los procesos de producción, d istribuc ión , y com erc ia lizac ión  de b ienes 
y servic ios.

El A rtícu lo  321 de la CPE, estab lece  que la adm in istrac ión  económ ica y financie ra  del Estado 

y de todas las entidades púb licas se rige por su presupuesto  y señala que la determ inac ión  

del gasto y de la inversión pública, tendrán lugar por m ed io  de m ecan ism os de partic ipac ión  

ciudadana y de p lan ificac ión  técn ica y ejecutiva estatal. A sim ism o, estab lece  que el 

p royecto  de Ley del P resupuesto  Genera l para la sigu iente  gestión anual, inclu irá a todas las 
en tidades del secto r público.

El A rtícu lo  340 de la CPE, d ispone que el Ó rgano E jecutivo Nacional estab lecerá las norm as 

destinadas a la e laborac ión  y p resen tac ión de los p royectos de presupuestos de todo  el 

secto r púb lico, inclu idas las autonom ías.

La Agenda Patriótica 2025 se constituye  en el p rim er plan de largo p lazo del Estado 

P lu rinac iona l de Boliv ia. El p ropós ito  fundam enta l de la p lan ificac ión  a largo plazo, consiste 

en que los d ife ren tes n ive les de l Estado tengan una v isión articu lada e in tegrada y los planes 

de desarro llo  cum plan sus m etas establecidas.



La Ley N° 1178 de 20 de ju lio  de 1990, de Adm in is trac ión  y Contro l Gubernam enta les, 

d ispone que la correcta e jecución de los recursos púb licos es responsab ilidad del principa l 

e jecu tivo  de la entidad, a cuyo e fecto  debe cum p lir las norm as legales en actual vigencia.

La Ley N° 2042 de 21 de d ic iem bre  de 1999, de Adm in is trac ión  Presupuestaria , estab lece 
las norm as genera les a las que se debe regirse el p roceso de adm in istrac ión  presupuestaria  
de cada e jerc ic io  fiscal, que com prende  del l 9 de enero  al 31 de d ic iem bre  de cada año.

La Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 t iene  por ob je to  estab lecer el S istem a de P lan ificación 

Integral del Estado (SPIE), que conducirá  el proceso de p lan ificac ión  del desarro llo  integral 

del Estado P lu rinac iona l de Boliv ia, en el m arco del V iv ir Bien.

Ley N° 1347 del 17 de nov iem bre  de 2020 Ley del b icen tenario  del Estado P lu rinac iona l de 

Boliv ia, que tiene  por ob je to  dec la rar los años 2020 a 2025, com o el qu inquen io  de 

preparativos del B icen tenario  de la fundac ión  de Boliv ia, en todo  el te rr ito r io  del Estado 

P lu rinac iona l de Boliv ia, y estab lece r m ecan ism os de coord inac ión  in te rin stitu c iona l e 

in tergubernam enta l, para la ce lebrac ión  del B icen tenario  a conm em orarse  el 6 de agosto 

de 2025.

La Ley N° 1407 de 9 de nov iem bre  de 2021 tiene  por ob je to  ap robar "El Plan de Desarro llo  

Económ ico  y Socia l (PDES) 2021-2025 "Reconstruyendo  la econom ía para v iv ir bien, hacia 

la industria lizac ión  con sustituc ión  de im po rtac iones" el cual estab lece en su parágrafo II 

del A rtícu lo  4 los planes sectoria les, te rrito ria le s, de gestión te rr ito r ia l com un itaria , 

m u ltisecto ria les, estra tég icos m in isteria les, estra tég icos instituc iona les, de em presas 

públicas, estrateg ias de desarro llo  in tegra l y otros, deberán ser adecuados, e laborados, 

fo rm u lados y e jecutados en concordancia  con el PDES 2021-2025.

El Decreto Supremo N° 3246 de 5 de ju lio  de 2017, aprueba las Norm as Básicas del S istema 

de P rogram ación de O perac iones (SPO), regu lando su ap licación en las entidades del Sector 

Púb lico  y de te rm inando  los p roced im ien tos a em plear, m ed ios y recurso a utilizar, en 

función  al tiem po  y espacio, para pe rm it ir la p rogram ación de acciones a co rto  plazo, 

conco rdan tes con el Plan Estratég ico Institucional, en el m arco de los planes de m ediano 

p lazo estab lec idos por el SPIE.

El Decreto Supremo N° 3592 del 13 de jun io  de 2018, autoriza la fusión de las Empresas 

Públicas Productivas: Em presa Bo liv iana de A lm endra y Derivados -  EBA, Lácteos de Boliv ia 

-  LACTEOSBOL y la Empresa Pública Productiva Ap íco la  -  PROMIEL, para constitu ir la 

EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS DENOMINADA "EBA" de tipo log ía  

Estatal.
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2. FILOSOFÍA DE LA GESTIÓN EM PRESARIAL

La Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados se constituye  en una em presa d inam izadora 
de los com ple jos p roductivos que fom en ta  el desarro llo  de p roductos am azónicos, lácteos, 
fru tíco las, ap íco la, granos y otros, que brinda so luc iones en p roducción  de entrega de 
prov is ión  de a lim entos nu tritivos y sa ludab les a la pob lac ión  de fo rm a e fic ien te  y 
transparen te , con tr ibuyendo  desde el ám b ito  de sus com petenc ias y desde sus acciones 
estab lec idas en la agenda pa trió tica  2025 así com o los ejes estra tég icos 1 y 3 de los 
resu ltados y acciones estab lec idas en el PSDI 2021-2025 con las cua les se con tribuye  al PDES 
2021-2025.

Som os una em presa estata l o rgu llosam ente  

bo liv iana, que brinda so luc iones en producción, 

RAZÓN DE SER entrega y prov is ión de a lim entos nu tritivos y

sa ludab les a la pob lación , con seriedad, ca lidad y 

responsab ilidad  socia l

HORIZONTE DE 
MEDIANO PLAZO

Ser la em presa estata l más prestig iosa, 

reconocida y posic ionada en nuestros 

m ercados; un re fe ren te  en la prov is ión de 

a lim entos nu tritivos y sa ludab les a nivel 

naciona l e in ternaciona l; un a liado estra tég ico 

con fiab le  que con tribuye  a m ejorar la ca lidad de 
vida de su entorno.

3. PRINCIPIOS Y VALORES EMPRESARIALES

3.1. P rinc ip ios em presaria les

Las serv idoras y serv idores púb licos de la Empresa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados -  EBA 

guían su conducta  bajo los s igu ien tes p rin c ip ios éticos:

a) AMA QHILLA (No seas FLOJO). Realizar sus activ idades con entereza y com prom iso; 

s in tiéndose  parte im portan te  del proceso  de construcc ión  del Estado P lu rinacional; 

cum p liendo  con su trabajo  p roductivam ente , sin despe rd ic ia r el t iem po  asignado
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para que sus resu ltados logren el cum p lim ien to  de los fines del Estado P lu rinac iona l 

y de la EBA. Su traba jo  está o rien tado  por la d isc ip lina, puntua lidad  y honestidad;

b) AMA HULLA (No seas MENTIROSO). Regirse en el m arco de la verdad, ya sea en su 

re lación intra labora l y en su v incu lac ión  externa. La verdad es un in strum ento  de 

traba jo  im p resc ind ib le  y constituye  una garantía de transparenc ia  em presaria l;

c) AMA SUWA (No seas LADRÓN). Las serv ido ras y serv ido res púb licos de la EBA son 

custod ios natura les de los b ienes y activos del pa trim on io  del Estado P lu rinac iona l 

que se encuentran  a su cargo, por lo tanto , no pueden d isponer ilega lm ente  de los 

m ism os ni u tilizarlos para fines d istin tos a los que se encuentran  destinados;

d) AMA LLUNKU (No seas SERVIL). Las serv ido ras y los serv idores púb licos de la EBA 
responden ún icam ente  por el b ien de la co lectiv idad , los resu ltados de su gestión y 

el cum p lim ien to  de la Ley, todas sus activ idades están al m argen de cua lqu ie r in terés 

o in fluencia  de una o un se rv ido r púb lico  superior.

Asim ism o, de acuerdo al a rtícu lo  232 de la Constituc ión  Po lítica  del Estado P lu rinac iona l, se 

estab lecen los sigu ientes p rin c ip ios é ticos que rigen el acc ionar y la conducta de las 

serv idoras y serv ido res de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados - EBA:

a) Legitimidad. Las activ idades de las serv idoras y serv ido res de la EBA se desarro llarán 

con validez, justic ia  y e ficacia socia l, sa tisfac iendo  las necesidades de la pob lación;

b) Legalidad. Los actos de las serv ido ras y serv idores de la EBA se ajustan s iem pre a lo 

e stab lec ido  en la Constituc ión  Po lítica  del Estado P lu rinaciona l, las leyes y 

d ispos ic iones norm ativas subyacentes;

c) Imparcialidad. Las serv idoras y serv ido res de la EBA resuelven las pe tic iones y los 

con flic to s en función  de los in tereses socia les y con justicia;

d) Publicidad. Los actos de las serv idoras y serv idores de la EBA no pueden estar al 

m argen del contro l socia l y tam poco  requ ieren de so lic itud  expresa para ser 

transparentes;

e) Compromiso e interés social. Todo acto de las serv idoras y serv idores de la EBA se 

desarro lla rán  ve lando por un buen serv ic io  a la pob lación , con em patia  y so lidaridad;

f) Ética. El com prom iso  e fectivo  de las serv idoras y serv idores de la EBA con p rinc ip ios 

y va lo res é ticos estab lec idos en la Constituc ión  Po lítica  del Estado P lu rinac iona l 

conducen a un idóneo  desem peño personal y laboral;
g) Transparencia. Acceso de la pob lac ión  a in fo rm ación  útil, oportuna, pertinente , 

com prens ib le , con fiab le  y verificab le  a través de la rend ic ión  pública de cuentas 

rea lizada ante el Contro l Social;

h) Igualdad. Trato equ ita tivo  a toda la pob lac ión  sin d istin c ión  de ninguna natura leza y 

reconoc im ien to  p leno del derecho a e jercer la función  pública, sin ningún tip o  de 
d iscrim inación;
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i) Competencia. El e je rc ic io  de la función púb lica se realizará s iem pre  con capacidad 

técn ica  y ética;

j) Eficiencia. El cum p lim ien to  de ob je tivos y las m etas trazadas se realizará 

op tim izando  los recursos d ispon ib les oportunam ente;

k) Calidad. La e laborac ión  de p roductos y la prestación de serv ic ios de la Empresa 

Bo liv iana de A lim en tos y Derivados -  EBA se cum plirán  con satisfacción óptim a de 

las necesidades de la pob lación;

l) Calidez. Es im p resc ind ib le  b rinda r un tra to  am able, cortés, cord ia l, respetuoso  y con 

am p lio  sen tido  de cooperac ión  entre  las serv idoras y serv idores en genera l y con la 

pob lac ión  que acude a la em presa en particu lar;

m) Honestidad. El e jerc ic io  de las func iones públicas, con base en la verdad, 

transparenc ia  y justic ia , con llevará  una actuación correcta de las serv idoras y 

serv ido res de la EBA;

n) Responsabilidad. Es el e jerc ic io  de las funciones públicas con capacidad, ética, 

e fic ienc ia , ca lidad y honestidad, asum iendo las consecuencias de las acciones u 

om is iones en el desem peño de las m ismas;

o) Resultados. Las Serv idoras y se rv ido res púb licos de la EBA representan el logro de 

los ob je tivos de la em presa y la satisfacción de las necesidades de la pob lación.

3.2. Va lo res em presaria les

La Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados -  EBA asum e los sigu ientes valores:

a) Armonía. Va lo r que pe rm ite  a cada persona estab lece r un am b ien te  que produzca 

satisfacción y b ienestar, tan to  en sí m ism o, com o con sus sem ejantes y las cosas que 
le rodean;

b) Bienestar común. Ve la r porque el traba jo  rea lizado o to rgue benefic ios sin afectar 

negativam ente  o perjud icar a o tros grupos de personas;

c) Complementariedad. Va lo r re lac ionado  con la cooperac ión . En un am b ien te  laboral 

los d iversos ro les deben ser com p lem en tados entre  sí para que los m iem bros de la 

EBA puedan coope ra r en el logro de resu ltados de la empresa;

d) Dignidad. Derecho que tiene  todo  el personal de la EBA a ser respetado y va lo rado 

com o ser ind iv idua l y socia l con sus características y cond ic iones particu lares, por el 

so lo  hecho de ser persona;

e) Equidad. El equ ilib rio  de las re lac iones laborales, lo justo  en su p len itud , o torgando 

el tra to  socia l a cada uno de los traba jadores de la EBA com o corresponde, 

cons ide rando  la natura leza del m érito  o c ircunstancia  específica en cada caso;

f) Equilibrio. Se re fie re  a la cua lidad de m antenerse estab le  desarro llando  acciones 
con arm on ía y com prom iso;
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g) Equidad de género. E lim inar las brechas de desigualdad para el e je rc id o  p leno de 

las libertades y derechos de m ujeres y hom bres que prestan sus serv ic ios en la EBA;

h) Igualdad. Es el tra to  idén tico  que se proporc iona al personal de la EBA sin que m edie 

d ife renc ia  por razones de raza, sexo, cond ic ión  socia l o económ ica, y otros;

i) Igualdad de oportunidades. Todo el personal de la EBA posee los m ism os derechos 

inheren tes y reciben un tra to  igualitario; tend rán  las m ism as opo rtun idades en el 

e jerc ic io  de funciones;

j) Inclusión. Va lo r que busca la in tegración de todo  el personal de la EBA pe rm itiendo  

que todos con tribuyan  con sus ta len to s sin im po rta r su cond ic ión  fís ica, cu ltura l, 

socia l o de otra índole;

k) Justicia social. Es lograr un reparto  equ ita tivo  de los b ienes socia les. En el caso de la 

EBA, im p lica con tr ib u ir al desarro llo  de la m atriz p roductiva  para generar excedentes 

económ icos que coadyuvan a e lim ina r brechas de pobreza;

l) Libertad. Derecho que tiene  todo  el persona l de la EBA basado en la capacidad que 

posee para obra r según su prop ia vo luntad, su ideo log ía  po lít ica , esp iritua lidad  

haciéndose  responsab le  de sus actos;

m) Protección. Todo el personal de la EBA tiene  derecho a igual p ro tecc ión  contra  el 

racism o y toda fo rm a de d iscrim inac ión , de m anera e fectiva y opo rtuna  en sede 

adm in istra tiva , que im p lique  una reparación o satisfacción justa y adecuada por 

cua lqu ie r daño su frido  com o consecuencia  del acto racista o d iscrim inato rio ;

n) Reciprocidad. Es la acción que m otiva a co rresponder a las y los serv idores públicos 

de la EBA, de fo rm a m utua la una a la otra; respecto  lo dado y recib ido;

o) Respeto. Es el reconoc im ien to , aceptac ión , ap rec iac ión  y va lo rac ión  de las 

cua lidades y los derechos de los otros, tan to  com pañeros de traba jo  com o usuarios 

externos;

p) Responsabilidad. Entendida com o la capacidad de los y las se rv ido res púb licos de la 

EBA, de responder po r sus actos, en este sentido, los serv idores púb licos asum irán 

responsab ilidades por el e fecto  que causen sus acciones u om isiones, de los recursos 

utilizados y los resu ltados em ergentes del desem peño de sus funciones;

q) Solidaridad. Capacidad de apoyar a o tros para co labo ra r en el logro de un fin común;

r) Unidad. Va lo r que se constituye  a pa rtir de una v isión com partida , ob je tivo  o una 
causa para el bien com ún, jun to  con la de te rm inac ión  y el com prom iso  del personal 
de la EBA, se traduce  en el traba jo  en equ ipo  y del convenc im ien to  real que 
necesitam os unos de otros.
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4. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

4.1.ANÁLISIS INTERNO

En el m arco del Decreto Suprem o N° 3592 la EBA tiene  com o giro y p rinc ipa l activ idad 
económ ica la extracc ión , reco lección , acop io, p roducción , industria lizac ión , 
com erc ia lizac ión  y d istr ibuc ión  de a lim entos y p roductos derivados agropecuarios, 
agro industria les, fo resta les no m aderab les y ap íco las, así com o fom en ta r el desarro llo  de 
los com ple jos p roductivos donde in terv iene, la cual t iene  las sigu ientes a tribuc iones y 
com petencias:

4.1.1. A tribuc iones

La EBA tiene  persona lidad ju ríd ica  y pa tr im on io  prop io , du rac ión  indefin ida , au tonom ía de 
gestión técn ica, financiera , adm in istra tiva , legal y com ercia l, con su jeción a las atribuc iones 
de la M in is tra  o M in is tro  de Desarro llo  P roductivo  y Econom ía Plural com o responsab le  de 
la po lít ica  del sector.

La EBA tiene  ca rácte r estra tég ico  toda vez que generará excedentes económ icos para 
po tenc ia r el desarro llo  económ ico  p roductivo  y financ ia r la atención de po lít icas socia les 
del país.

4.1.2. Com petencias

La d inam izac ión  de los com ple jos p roductivos te rr ito r ia le s  de endu lzantes, productos 
am azónicos, lácteos, fru tíco las y de granos, a través de la op tim izac ión  del uso de los 
recursos fís icos y financieros, logrando una sinerg ia em presaria l propia, que perm ita 
desarro lla r y com partir una logística integral, fo rta lec iendo  la cadena prim aria , el 
p rocesam ien to  (industria lización) y com erc ia lizac ión  de a lim entos y p roductos derivados a 
gran escala.

4.1.3. Evaluación de cum p lim ien to  de m etas en el periodo  2018 (sep-dic) al 2020

EBA in icia operac iones el 1 de sep tiem bre  del 2018 de acuerdo a decre to  suprem o Nro. 
3592 del 13 de jun io  de d icha gestión, a partir de e llo  se realiza la p rogram ación de 
operac iones en m arcada en las activ idades p rinc ipa les de la em presa.

Hasta la gestión 2020 se preveía la cu lm inación  de los proyectos para la p roducción  de 
lio flizados y stevia, m ism os que por la coyuntu ra socia l de la gestión 2020 (gob ierno de facto 
y Covid -19) extienden su conclusión. De igual m anera se observa que la gestión 2020 a 
pesar la reprogram ación  de m etas se tiene  un nivel de cum p lim ien to  del 65%.

A continuación , se deta lla el nivel de cum p lim ien to  de acciones de m ed iano  p lazo de las 
d ife ren tes gestiones de EBA, a lineadas al PDES 2016-2020.
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Tabla 1 Evaluación del cum p lim ien to  de metas del 2018 (sep-dic) al 2020 -EBA

ACCIÓN DE MEDIANO PIA20
PRODUCTO

(C)
INDICADORES DE PRODUCTO 

(0)
PRO GRAM ADO/ EJECUTADO

(B)
DENOMINACIÓ

DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE

F D R M I I I A
LINEA BASE META DE MEDIANO (Sep-Dic) 2018 2019 2020

Cod. PEI Denominación
N MEDIDA HASTA 2015

(PEI 2016-2020) Prog Ejec % Prog Ejec % Prog Ejec %

0

Apoyar al menos el 90% de 

las operaciones dé la  

empresa de manera 
transversal para el 

cumplim iento de sus 

objetivos de cada gestión.

Gestión

Administrativa
N/C Porcentaje

I  Seguimiento y

Evaluaciones

realizadas
- 85% 75% 95,7% 128% 90% 86% 96% 90% 65% 72%

1

Procesar 35.265.993 litros 

de leche acorde a 

necesidades que requiere el 

mercado del 2018 al 2020.

Procesamiento de 
Leche

Litros de leche 
procesada

Litros
I  Litros de leche 

procesados por 

gestión
35.265.993 5.443.170 5.372.703 99% 16.485.400 14.912.028 90% 13.337.423 9.553.494 72%

2

Producir 17.567.589 litros 
de néctar de frutas y 13,5 

toneladas de lio filizado  de 
fruta acorde a necesidades 

que requiere el mercado del 

2018 al 2020.

Producción de 

Néctar de frutas

Litros de néctar 

de frutas 

producido

Litros
Z litros de néctar 

producidos por 

gestión
17.567.589 2.775.140 2.458.358 89% 7.776.752 6.739.529 87% 7.015.697 2.829.097 40%

Producción de frutas 

lio filizadas

Toneladas de 

frutas líofilizada
Toneladas

2 toneladas de 

frutas 

lio filizadas 

producidos por 
gestión

13,5 N/C 0 N/C 0 13,5 0,00 0%

3

Producir 2.149 toneladas de 

miel y 9,9 toneladas de 

esteviósido industria l 

acorde a necesidades que 

requiere el mercado del 2018 
al 2020

Producción de M iel
Toneladas de 

miel producida
Toneladas

Z Toneladas de 

miel producida 

por gestión
2.149 320 339,4 106% 1.000 1.005,0 101% 828,7 620,5 75%

Producción de 

Estevia
Toneladas de 

estevia producida
Toneladas

Z Toneladas de 

estevia

producida por 

gestión

- 9,9 N/C 0 N/C 0 9,9 0,00 0%

4

Beneficiar 186,5 

contenedores de castaña 

acorde a requerimientos de 

mercados nacional del 2018 
al 2020.

Almendra
Beneficiada

Numero de 

contenedores 

beneficiados

Contenedores 
(16.000 kg.)

Z Contenedores 

de castaña 

beneficiado por 
gestión

199,5 46,5 36,5 78% 43,2 49,1 114% 109,76 100,90 92%

5

Producir 3.917 toneladas de 

productos derivados acorde 

a necesidades que requieren 

los mercados del 2018 al 
2020.

Producción de 

Derivados

Toneladas de

Derivados

Producidos
Toneladas

Z Toneladas 

derivados 

producidos por 
gestión

- 4.320,7 598,7 743,3 124% 2.320 2.034,06 88% 1.402 1.140 81%

6

Generar Bs. 1.016.148.207 

por ventas de bienes al 

mercado interno y externo 

del 2018 al 2020.

Venta de bienes

Monto por 

ventas en 

bo livianos
Boliv ianos

Z de bo livianos 

de ingreso por 

gestión
1.016.148.207 155.950.601 143.882.475 92% 510.556.830 418.472.553 82% 349.640.776 262.349.855 75%

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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4.1.4. Identificación de líneas de producción

EBA coadyuva en las d ife ren tes áreas productivas, través de sus p lantas p roductivas de las 

líneas de producción  con las que se cuenta, d istribu idas en d ife ren tes departam en tos del 

país.

4.1.4.1. Línea lácteos.

a) Ubicación y proveedores

Se cuen ta con una línea productiva de lácteos para la p roducción  de quesos, fe rm en tados 

y p roductos UHT su principa l m ateria prim a es la leche flu ida de vaca, la cual es acop iada 

de las com un idades productoras, estas se d istribuyen de acuerdo a la ub icación de las 

plantas:

• Los p roveedores de la p lanta de Achacach i - La Paz prov ienen de las com un idades 

M  a rea m asaya, Ajila, Av ichaca, Barco Belén, Belén, Ch ijip ina Grande, Cotapam pa, 

Suntia, Tahari, Taram aya 1, Taram aya 2, W arisata.

• Los p roveedores de la Planta de Ivirgarzama - Cochabam ba están organ izados en 

tre s Agrupaciones AGAPLE (Asociación de Ganaderos y P roducto res de Leche), 

ASO GAN  (Asociación de Ganaderos) y APROGALER (Asociación de p roducto res 

Ganaderos y Lecheros de Entre Ríos) los cuales tienen  sus p rop ios centros de acopio; 

la em presa recoge la leche y realiza los m an ten im ien tos de los tanques de acop io  y 
reco lección .

• Los p roveedores de la P lanta de Cha llapata - O ru ro  entregan su leche a los 

acop iadores de la em presa, estos siguen una ruta conven ida con la O rgan ización 

OPLA de producto res Ganaderos, que alberga p roducto res en las com un idades de 

Huari, Pazña y otros.

• La p lanta de San Lorenzo, del departam en to  de Tarija trabaja con la Asoc iac ión  de 
P roducto res Lecheros de la P rov incia  M éndez, y las com un idades de Rancho Norte, 

Sella M éndez, Erquiz, O ropeza, Corana Sud, Bordo M o lla r  y San Pedro.

• La p lanta de San And rés realiza su acop io  con com un idades a ledañas de a la p lanta 

en tre  las cuales se tiene  las com un idades de San Javier, Sancho Jere, Som opae 
Peroto, San Andrés, Casarabe, Rio Negro y otros.

A l con ta r con d ife ren tes áreas y p lantas p roductivas los p rocesos varían en función  a la 

caracte rística de cada línea esenc ia lm ente  por la m ateria  prim a utilizada, a su vez las líneas 

p roductivas pueden d iv id irse  es sub lineas por la m aqu inaria  y equ ipo  d ispon ib le , los 

d ife ren tes productivas realizan la recepción  de m ateria prim a e insum os verificando  la
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b) Proceso productivo de lácteos

Para la p roducción  de p roductos lácteos y derivados de leche se cuenta con tres sub líneas 

d iv id idas en la p roducción  de UHT, fe rm en tados y quesos. El proceso  in icia con el acop io  de 

m ateria  prim a leche cruda, esta es preparada m ed iante  el filtrado  y una te rm izac ión  para 

pasar poste rio rm en te  a las d ife ren tes sublineas.

A  con tinuac ión , se deta lla de m anera genera l el proceso p roductivo  de cada sub linea en la 

línea lácteos:

G ráfico  1 Flujo de producción UHT - Línea lácteos

especificaciones técnicas y calidad; a continuación, se detalla los procesos productivos por
línea productiva:

H o m o g e n iz a c ió n  

U lt ra p a s te u t iz a c ió n  

E n fr ia d o  y  e n va sa d o  

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea lácteos

Gráfico  2 Flujo de producción fe rm entados - Línea lácteos

P re p a ra c ió n  de  la base  

H o m o g e n iz a c ió n  

P a s t e r iz a c ió n  

M e zc la  ta n q u e  in cu b a c ió n  

C o rte  de  a c id if ic a c ió n  

E n fr ia d o  y  e n va sad o  

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea lácteos
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Gráfico 3 Flujo de producción quesos- Línea lácteos

P a s teu r iza c ió n

A c o n d ic io n a d o  1 a d ic ió n  de  in su m o s

A c o n d ic io n a d o  2 a d ic ió n  de  fe rm e n to  

A d ic ió n  d e l cu a jo

R eposo  cu a g u la d o  y  c o r te  de  cu a jada  

D e sue rad o

Preparación y adición de salmuera

M o ld e a d o  y  p re n sad o  

P e sado  

M a d u ra c ió n

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea lácteos

4.I.4 .2 . Línea fru tíco la

a) Ubicación y proveedores

Se cuenta con la línea fru tíco la  para la e laborac ión  de néctar de fru tas y la lio filizac ión  de 

fru ta la cual prov iene  del p rocesam ien to  de fru tas de tem porada , las p lantas acop ian fruta 

de las com un idades aledañas, traba jando  con asociaciones de p roducto res entre  los cuales 

se tiene; la Asoc iac ión  de c itr icu lto res de Caranavi y Federación Carrasco trop ica l Va lle  

Saeta. En el Chapare, los p roveedores de fru ta pe rtenecen los m un ic ip ios de V illa  Tunari, 

Sh inahota, Ch im oré, Puerto  V illa rroe l, Entre Ríos y Bulo. En Caranavi los p roveedores de 

fru ta p rov ienen de este M un ic ip io , y de Palos Blancos.

A partir de la gestión 2021 se realiza el acop io  de m ateria  para su lio filizac ión  en las p lantas 

de V illa  14 de sep tiem bre  (Cochabam ba) y Palos B lancos (La Paz).
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b) Proceso productivo de frutas

La línea cuenta con dos tip o s de procesos una la p roducción  de néctar de fru ta, donde se 

utiliza fru ta  fresca y pulpa de fru ta adqu irida  com o m ateria prim a, y el proceso p roductivo  

varía de acuerdo al tipo  de m ateria  a ingresar al proceso; ya que la fru ta  fresca requ irie re  

un proceso  de benefic iado  y la p roducción  de fru ta lio filizada a pa rtir de fru ta fresca. A 

continuación , se deta lla  los p rocesos productivos:

G ráfico  4  Flujo de producción néctar de fru tas (fruta fresca)- Línea fru tíco la

B e n e f ic ia d o  de  fru ta

E x tra cc ió n

F ilt ra c ió n

E la b o ra c ió n  de  n é c ta r

P re p a ra c ió n  de  s iro p e

E s ta n d a r iza c ió n

P a s teu r iz a c ió n  y h o m o g e n iz a c ió n

Envasado

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea apícola, frutícola y stevia
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G ráfico  5 Flujo de p roducción  néctar de fru tas (pulpa adqu irida)- Línea fru tíco la

P a s teu r iz a c ió n  y h o m o g e n iz a c ió n

Envasado

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea apícola, frutícola y stevia

G ráfico  6 Flujo de producción lio filizado  - Línea fru tíco la

Lavado

E scu rr id o

P re p a ra c ió n  de  la fru ta  

U lt ra co n g e la d o  

S ecado  

Envasado  

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea apícola, frutícola y stevia

4.I.4 .3 . Línea ap íco la y Stevia

a) Ubicación y proveedores

Se cuenta con una línea ap íco la donde EBA cuen ta con tres Centros de Innovación 

P roductiva para el p rocesam ien to  de m iel y derivados de co lm ena, en el departam en to  de
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Cochabam ba-V illa  Tunari con el CIP Sam uzabety, en el D epartam en to  de La Paz- Irupana y 

en el departam en to  de Chuqu isaca- M on teagudo. Ad ic iona l a e llo  cuenta con tres p lantas 

de apoyo  que están ub icadas en Sh inahota, El V illa r y Cam argo en los departam entos de 

Cochabam ba y Chuquisaca respectivam ente.

Se trabaja en los departam en tos p roducto res de m ie l que son Tarija, Chuquisaca, Santa 

Cruz, La Paz y Cochabam ba, la im portanc ia  de esta activ idad, está re lac ionada con el 

consum o a nivel naciona l de m iel, el aspecto nu tric iona l re lac ionado, consiste  no só lo  en 

in ic ia r una estrateg ia de incen tivo  al consum o sino en in crem entar la p roducción  prim aria, 

m ejora r y d ivers ificac ión  de los p roductos fina les traba jando  con al m enos 57 asociaciones 

ap íco las con al m enos 450 productores.

Ad ic iona lm en te , para línea stevia EBA cuenta en ¡m p lem entac ión  la p lanta p rocesam iento  

de Stevia para el p rocesam ien to  de hoja de estevia o frec iéndose  al m ercado de productos 

o rgán icos y de Com erc io  Justo. En la cual se acop iará hoja de stevia para su p rocesam iento  

y com erc ia lizac ión  en el m ercado  in terno  y externo.

b) Proceso productivo de frutas

Para la línea ap íco la  la m iel acop iada es som etida p rin c ipa lm en te  a un proceso de filtrac ión  

acom pañado  de procesos para rea lizar el con tro l de ca lidad, de acuerdo al s igu ien te  deta lle: 

G ráfico  7 Flujo de procesam iento  de m iel -Línea ap íco la y stevia

P re ca le n ta m ie n to

P r im e r f i lt r a d o

D e sc r is ta liza c ió n  d e  la m ie l

S egu n do  f ilt r a d o

Baño  d e  m a ria

T e rce r  f i lt r a d o  

D e can ta c ió n

E nvasado  y e t iq u e ta d o

A lm a ce n a m ie n to

Fuente: Gerencia de línea apícola, frutícola y stevia
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4.I.4 .4 . Línea de fru tos am azónicos 

a. Ubicación y proveedores

Se cuenta con la línea de fru tos am azón icos donde la p rinc ipa l m ateria prim a es la castaña; 

en cascara EBA realiza el acop io  de la castaña en d ife ren tes reg iones con tando  con 

conven ios con com un idades cam pesina e indígenas, O ECO M s y Asoc iac iones en tres 

prin c ipa les zonas de acción priorizadas: R iberalta, Sena y Cobija traba jándose  a lrededo r de 

17 m un ic ip ios, 123 com un idades y al m enos 720 fam ilia s en toda la región am azón ica de 

Boliv ia. Adem ás, EBA cuenta con una p lanta donde la castaña es benefic iada la Planta 

Industria l EBA Am azón ica ub icada en el M un ic ip io  del Sena, traba jando  adem ás con otras 

p lantas benefic iadoras que apoyan el benefic iado  con la fina lidad  de a tender los d ife ren tes 

requerim ien tos, con tr ibuyendo  en la generación de em p leo  en la región.

b. Ubicación y proveedores

El proceso  de fru tos am azón icos m uestra el c ic lo  de p rocesam ien to  de la castaña divida 

esenc ia lm ente  en dos etapas; el p rebenefic iado  y el benefic iado; deb ido  a que en necesario  

con ta r con la m ateria  prim a seca para benefic iarla; s iendo que por la tipo log ía  de acop io  la 

m ateria  prim a llega húm eda a los a lm acenes de acopio.

G ráfico  8 Flujo de benefic iado de a lm endra - Línea de fru tos am azónicos
R e cep c ió n  de  m a te r ia  p r im a

A lm a ce n a m ie n to  de  m a te r ia  p r im a  
______________ h úm eda______________

Secado

A lm a ce n a m ie n to  de  m a te r ia  p r im a  
seca

S an co ch a d o

Q u e b ra d o

R ev id a d o  y p e sado

D e sh id ra ta d o  

En vasado  y e m b a la d o

Fuente: Gerencia de línea Frutos amazónicos
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^EBA
4.I.4 .5 . Línea de derivados y granos

a. Ubicación y proveedores

La línea de derivados cuenta con una variedad de m aterias prim as e insum os re lacionada 

esenc ia lm ente  a la línea de fru tos am azón icos por el uso com o insum o de la a lm endra para 

variedad de los p roductos p roducida en la P lanta de derivados de El A lto . La p lanta cuenta 

con sub líneas para la p roducción  de galletas, cerea les extru idos, barras energéticas 

p roductos artesana les y fracc ionado  de fru tos secos, entre  otros.

En la línea de granos hasta la gestión 2021 se realiza la im p lem entac ión  de una Planta 

Industria lizadora de Qu inua Bo liv iana ub icada en el D epartam en to  de O ruro M un ic ip io  de 

Soracachi, m ed iante  el cual se prevé el acop io  de qu inua en los Departam entos de La Paz, 

O ru ro  y Po tos í para benefic ia r a p roducto res de la región e in icia su func ionam ien to  en la 
gestión 2022.

b. Procesos productivos

La línea cuenta con dos áreas productivas; la de granos donde se realiza el benefic iado  de 

qu inua y la línea de derivados donde se realizan una variedad de p roductos com o ser 

galletas, extru idos, barras energéticas, p roductos artesana les, adem ás de rea lizar el 

fracc ionado  de a lm endra y aceite  de a lm endra en presen tac iones com erc ia lizab les. A  la 

gestión 2021 la p lanta de qu inua se encuentra en im p lem entac ión  y se prevé la puesta en 

m archa la gestión 2022, a con tinuac ión , se deta lla los prin c ipa les procesos p roductivos de 
la p lanta de derivados:

G ráfico  9 Flujo p roductivo  ga lle tería- Línea de derivados

P re  m ezc la  

A m a sad o  

A co m o d a d o  

H o rn e a d o  

F ra cc io n a d o  

Envasado

Fuente: Planta de derivados
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G ráfico  10 Flujo p roductivo  extru idos - Línea de derivados

Empresa Boliviana de Alimentos

F ra cc io n a d o

Envasado

Fuente: Planta de derivados

G ráfico  11 Flujo p roductivo  barras energéticas - Línea de derivados

D o s if ic ad o

M e zc la d o  

L am in a d o  y co rte  

En vasado

Fuente: Planta de derivados

4.1.5. Identificación de oferta de productos

EBA d ife rencia  y de fine  sus p roductos en re lación a las líneas p roductivas donde aparte del 

p roducto  com o ta l se tienen o tras fo rm as de dar va lo r com o ser el precio, las p resen tac iones
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y las variedades. A  continuación , se deta lla la o fe rta  de los p roductos en las d ife ren tes 

líneas:

Tabla 2 O ferta de productos EBA

LÍNEA PRODUCTO  S U B  ACE  EXP M A

LÁCTEOS M ü flA H K tiB

UHT

________________

Fluida 946 mi sachet 150-160 m isache t 946 sachet
Saborizadas (chocolate y 
fru tilla )

1000 m isachet 110-180 mi sachet
1000 m isachet 
140 m isachet

Enriquecidas y fortificadas 800 m isache t
|

150 m isachet 
(enriquecida y con frutas)

Con pulpa de frutas 1000 m isachet
—

Fermentados

Kumis (natural, quinua y 
saborizado)

1000 mi botella 150 - 1 1 0  m isachet

—  

1000 mi botella

Yogures Natural, Bebible y 
p rob ió tico  (varios sabores)

1000 mi botella 110-160 m isachet
1000 mi botella 
120 m isachet

Frutados (varios sabores) 1000 mi botella 110-160 mi sachet 1000 mi botella
Bebidas lácteas 110-160 m isache t

Quesos
Frescos 500 gr 400 -500 gr
Semi maduros 500 gr 400 -500 gr
Maduros 500 gr | 400 -500 gr

APÍCOLA Y STEVIA

Miel M iel de Abeja
750 gr 
450 gr 
250 gr

10 gr sachet 750 gr

750 gr 
450 gr 
250 gr 
10 gr

Stevia Estevia
_______________________________

5 kg bag
40 gr polvo 

500 mi
FRUTÍCOLA

Néctar de 
frutas

Néctar de Frutas 
(varios sabores)

4000 mi 110-180 mi sachet
2000 mi pet 
500 m ip e t 

110 m isachet

Néctar de Frutas concentrado 
(varios sabores)

300 mi botella

Liofilizados

________________

Trozados
10 gr bolsa 

30 gr bolsa mlx
30 gr m ix

Polvo 5 kg bag 500 gr caja

Otros
______________________

Pedidos
especiales

FRUTOS AMAZÓNICOS

Amazónicos

________________ 1
Almendra

500 gr 
80 gr

20 kg caja

20 kg caja 
500 gr bolsa 
250 gr bolsa 
30 gr bolsa

DERIVADOS

Galletería
1

Galletas de almendra 1000 gr 30 a 22 gr
500 gr 
250 gr 
30 gr

Galletas surtidas 1000 gr

__________________L

30 a 22 gr
500 gr 
250 gr 
30 gr

Galletas de alm endra con 
salvado de trigo

__________________l
500 gr 
250 gr 
30 gr
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LÍNEA PRODUCTO SUB ACE EXP MA
! Galletas de harina de 

almendra y quinua con chips 
de chocolate

200 gr 
500 gr 
otros

Extruidos Extruidos de cereales 250 gr 20-30 gr
500 gr 
30 gr

Barras de 
cereales Barra de cereales 180 gr paq. 30 gr 180 gr paq.

Fraccionado Aceite
150 mi frasco 
60 mi frasco

Frutos secos 250 gr bolsa 20 gr 20 gr bolsa

Artesanal

A lfa jor 35 gr caja
Turrón 20 gr caja
Beso de Pando 25 gr caja
Rosca navideña 500 gr
Stollen 800 gr caja

Chocolatería
(tercerizado)

Chocolate de taza 100 gr barra
Nativa_______________________________| 60 gr barra
En polvo 500 gr 500 gr
Pepitas i 20 gr bolsa
Grajeas 20 gr bolsa

GRANOS 1
Granos

1________________ l

Quinua 50 kg bag 1 kg bolsa
Quinua Polvo __________________ 1 500 gr bolsa

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

4.1.6. Partic ipación en el m ercado

La partic ipac ión  en el m ercado es d ife ren te  para cada línea de negocio  con las que cuenta 

la em presa, s iendo  que cuentan con variab les prop ias de su sector; a continuación , se 

realiza la descripc ión  por las d ife ren tes líneas en operación .

4.1.6.1. Línea lácteos

El m ercado in te rno  está asociado a la experienc ia  de EBA en la venta de p roductos lácteos 

y sus d ife ren tes derivados; p rin c ipa lm en te  a los m ercados de subs id io  prenata l y lactancia 

com o parte  del paquete  con p roductos UHT, variedad de yogures y quesos, segu idam ente 

de la a lim entac ión  com p lem en taria  esco lar con la entrega de raciones liqu idas de UHT y 

yogures y es pa rtíc ipe  del m ercado in te rno  ab ie rto  con su toda la gama de productos. La 

leche es uno de los a lim entos más básicos del consum o para la nu tric ión  y salud y sus 

derivados que genera esta industria se categorizan com o lácteos e incluyen una am plia

gama que van desde los p roductos fe rm entados, com o el yogur y el queso, hasta los no 
ferm entados: m antequ illa , helados, etc.

La FAO y la O M S  recom iendan consum ir un p rom ed io  de 160 a 180 litros per cápita 

anua lm ente; Según datos del Fondo de Apoyo  al Com p le jo  P roductivo  Lácteo -  PROLECHE, 

depend ien te  del M in is te r io  de Desarro llo  P roductivo  y Econom ía Plural (MDPyEP) duran te 

la gestión 2020 la p roducción  de leche en Boliv ia superó  los 750 m illones de litros donde  los
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bo liv ianos consum en 64,5 litros/año; lo cual co loca a Bo liv ia entre  los países de consum o 

más bajos a n ive l m undia l y de los ú ltim os en Latinoam érica.

El secto r industria l láctea en Boliv ia, en su vertien te  fo rm a l se caracteriza por ser o ligopó lico  

y concen trado  geográficam ente; donde la principa l em presa láctea es PIL ANDINA, que 

cuenta con tres plantas, Santa Cruz, Cochabam ba y La Paz donde procesa el 60% de la leche 

del país, con a lrededo r de 736 m il litro s/d ía  (M em oria  Pil And ina, 2019). Entre otras 

em presas representa tivas se tiene  a Delizia, SOALPRO, EBA, y d istribuye  sus p roductos en 

todo  el te rr ito r io  naciona l m ed ian te  d is tr ibu ido res p rop ios y te rce ro s y el restante  está 

d iv id ida en pequeños y m ed ianos producto res están in tegrados por más de 30 industrias de 

transfo rm ación  de leche.

Este secto r se encuentra en constan te  crec im ien to  s iendo que se cuentan con po lít icas de 

estado que in terv ienen  en el sector, estrateg ia que puede ser u tilizada por las d ife ren tes 

em presas del sector. El M in is te r io  de Desarro llo  P roductivo  y Econom ía Plural del Estado 

P lu rinac iona l, m ed iante  Ley N° 204 del 15 de d ic iem bre  de 2011, creó el FONDO DE APOYO 

AL COM PLEJO  PRODUCTIVO LÁCTEO-PROLECHE, bajo tu ic ión  de la entidad  desconcentrada 

PRO-BOLIVIA, con la fina lidad principa l de fom en ta r el consum o de leche en la pob lación 

bo liv iana y aum entar el índ ice  per cáp ita anual p rom ed io  de consum o/litro  a nivel p rom ed io  

de Am érica  Latina.

Com o parte  de las po lít icas naciona les se encuentra las em presas del estado com o 

d inam izadores de d ife ren tes sectores productivos, den tro  del secto r lácteo el estado 

considera que debe crear una em presa estata l que ayude a la p roducción  naciona l de 

lácteos; donde la gestión 2007 se crea la em presa LACTEOSBOL la cual in icia activ idades 

p roductivas con un acop io  estim ado de 3.000 litros/d ía , la cual fue crec iendo  m ed ian te  la 

im p lem entac ión  de p lantas p roductivas en d ife ren tes departam entos del país, donde hoy 

en día, ya com o Empresa de A lim en tos y Derivados EBA se llega a un acop io  de al m enos 51 

m il litro s/d ía  con la cual se apoya a m ejorar la d is tr ibuc ión  del ingreso en benefic io  de los 

p roducto res lecheros de las d ife ren tes regiones.

De acuerdo a la pub licac ión  "Lácteos: un aporte  nu tric iona l en la d ieta hum ana "el IBCE, 

re fie re  indica el D epartam en to  de Santa Cruz es el departam en to  que más acop ia con el 

51% de la leche, le sigue Cochabam ba con el 33%. A sim ism o, dijo que, en re lación al acop io  

de leche, el año 2017 la P lanta Industria lizadora de Leche (PIL And ina) ocupa el p rim er lugar 

con un 85% nivel nacional, sigue la Em presa de Lácteos "D e liz ia " con el 5% y el resto de las 

em presas tienen  un 10% del acop io  nacional.

La pa rtic ipac ión  de EBA, se encon tra ría  den tro  del 10% del acop io  nacional, donde para la 

gestión 2018 se tiene  un acop io  de 13,8 m illones de litros, para la gestión 2019 un acop io 

de 14,9 m illones de litros y para la gestión 2020 un acop io  de 9,6 m illones de litros de leche.

PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL EBA 2021-2025 2 0



4.1.6.2. Línea néctar de frutas y fruta liofilizada 

a. Néctares

El néctar es una beb ida a lim entic ia , e labo rado  a pa rtir de la m ezcla de pu lpa o jugo de una 

o varias frutas, agua y azúcar. Este rubro  se encuentra  en crec im ien to  con la tendencia  

m undia l de a lim entac ión  más sana.

En la gestión 2013 se realiza un estud io  de m ercado com prend iendo  los pe riodos 2008 a 

2013 los cuales están extractados de la página del Instituto Nacional de Estadística (INE) la 

cual pe rm ite  ev idenc ia r la re levancia del sector. Donde se puede observar que en el sector 

específico  de beb idas y tabaco  tuvo  un crec im ien to  anual del 12% la gestión 2011 y del 28% 

para la gestión 2012.

Dentro  del rubro de beb idas se encuentran  los jugos que a su vez se clasifican en; Jugos a 

base de frutas, Jugos a base de c itrus y Jugos con com ponen tes prin c ipa les com o la soya.

Durante estos ú ltim os años se tuvo  un crec im ien to  de los jugos en las p re fe rencias de los 

consum idores s iendo que es un p roducto  sustitu to  de las gaseosas algo más sa ludab les. La 

p roducción  de beb idas tuvo  una tendenc ia  crec ien te  puesto que esta se increm enta de 495 

m illones de litros a 988 m illones al 2013 de la cual un 8% pertenece  a los jugos.

Las prin c ipa les em presas privadas del secto r son: Vascal, PIL And ina, Del Valle, Valle, Delizia, 

Cascada, etc. Estas em presas con tro lan  a lrededo r del 70% del m ercado, sin que ninguna 

em presa dom ine  c la ram ente  el m ercado.

Actua lm ente, los p roductos de EBA por las ca racte rísticas nu tric iona les son dem andados 

por m ercados com o el subs id io  y a lim entac ión  com p lem en taria  esco lar y t iene  baja 

partic ipac ión  en el m ercado ab ierto . Se trabaja en el desarro llo  de productos que ofrezcan 

a los c lien tes o tras a lte rnativas nu tric iona les com o ser la reducción de azúcar para los 

d ife ren tes m ercados.

b. Liofilizados

Las tendenc ias m und ia les de a lim entac ión  en los ú ltim os años indican un in terés acentuado 

de los consum idores hacia c ie rtos a lim entos, que adem ás del va lo r nu trit ivo  aporten 

benefic ios a las func iones fis io lóg icos del o rgan ism o hum ano o que d ism inuyan la 

ocu rrenc ia  de enferm edades. El uso de productos natura les sin conservan tes ni co lo rantes 

a rtific ia les, presenta un conside rab le  aum ento  en la dem anda, d ivers ificando  sus 

p resen tac iones y usos en d ife ren tes sectores en la industria , ta l es el caso de productos 

lio filizados que por la ca racte rística  de su proceso  de p roducción  conserva todas las 

p rop iedades nu tric iona les del fru to. Su consum o a nivel m undia l se ha increm entado
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sign ifica tivam ente  en las ú ltim as décadas, a ta l punto  que en países p roducto res com o 

Brasil se está desabastec iendo  el consum o in terno  de este fru to  por a tender la dem anda 

in ternac iona l del m ismo.

Existen escasas em presas que e laboran productos lio filizados en Boliv ia, a pesar que es un 

proceso  reconoc ido  in te rnac iona lm en te  por la e fic ienc ia  para la conservación de a lim entos, 

que adem ás m antiene  los nu trien tes y p rop iedades organo lépticas de los a lim entos; las 

em presas lio filizadoras representa tivas en Boliv ia son IBL - Industria Bo liv iana de Liofilizados 

y N atur S.R.L. ub icados en el departam en to  de Santa Cruz.

Com o se ind icó  an te rio rm en te , se cuenta con un estud io  de la A EM P  en la gestión 2013 

indica que para esa gestión el 8% del m ercado de beb idas ana lcohó licas pertenece  a jugos 

y néctares. Las p rinc ipa les em presas privadas del secto r son: Vascal, PIL And ina, Del Valle, 

Va lle , Delizia, Cascada, etc., las cuales contro lan  el a lrededo r del 70% del m ercado, sin que 

n inguna em presa dom ine c la ram ente  el m ercado.

Dentro  del 8% del m ercado de beb idas ana lcohó licas se encuentra la pa rtic ipac ión  de EBA 

que de acuerdo a al consum o per cáp ita de beb idas ana lcohó licas se estim a que se tendría  

una pa rtic ipac ión  de al m enos el 4% de la partic ipac ión  en d icho  sector.

4.1.6.3. Línea ap íco la y endulzantes

a. Apícola

La FAO (2018) señala que en tre  los años 1990 y 2016, la p roducción  m und ia l de m ie l natural 

ha experim en tado  un crec im ien to  del 52,4%; de 1,17 m illones de tone ladas p roducidas en 

1990, sub ió  a 1,79 m illones el 2016. En el tr ien io  que com prende  los años 2014-2016, los 

m ayores p roducto res m und ia les fueron: China, con el 27,7%, secundado de lejos por 
Turqu ía con un 6,1%, Estados Un idos con 4,6%, Ucran ia con 3,7% y A rgentina en qu in to  

lugar con un 3,2%.

El m ism o in fo rm e re fie re  que, el m ercado in terno  de la m iel es bastante atractivo. En el año 
2016, del to ta l de la p roducción  m undia l, so lo  un 36% fue com erc ia lizado  en el m ercado 

in ternaciona l. China fue el p rinc ipa l expo rtado r del 2017 a n ive l m und ia l con un 19% de 

partic ipac ión , seguido de A rgentina con el 10%, India con el 5%, M éx ico , Brasil y A lem an ia  

tuv ie ron  una partic ipac ión  del 4% cada uno. Entre tanto , el principa l país im po rtado r de 

m ie l en el pe riodo  2013-2017 fue Estados Unidos con un p rom ed io  del 27% de las com pras 

a nivel m undia l, a lcanzando en el año 2017, 202,6 m il tone ladas, equ iva len tes a 568,8 

m illones de dólares; luego está A lem an ia  que adqu irió  el 13%.

Por otra parte, los países con m ayor consum o per cáp ita de m ie l en los ú ltim os años (2012- 

2016) según la FAO, fueron Turqu ía con 1,25 kg. por persona al año y A lem an ia  con 1,03 kg.
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Argentina que es uno de los m ayores p roducto res del con tinen te  tiene  un consum o de 

0,156 gram os por persona al año. Sin em bargo, estas cifras, que desde todo  ángu lo situaron 

a la m ie l entre  los negocios con m ayor proyecc ión m und ia l, ú ltim am ente  se v ieron 

afectadas por algunas señales negativas, re tom ando  el e te rno  debate  entre cantidad y 

ca lidad. El desm ed ido  afán por p roduc ir o com erc ia liza r m ayores cantidades de m iel, hizo 

que m uchos p roducto res o em presas recurran a técn icas poco éticas com o la adu lterac ión  

de sus p roductos con la fina lidad  de bajar sus precios.

En Boliv ia, según datos de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados (EBA), de 250 

tone ladas de m iel que se producían el año 2014, la cifra se in crem entó  cons ide rab lem ente  

hasta a lcanzar el año 2019 las 1.200 tone ladas, generando  un m ov im ien to  económ ico  de 

hasta 38 m illones de bo liv ianos. En nueve departam en tos producen m ie l y tienen 

asociac iones de ap icu lto res bien estab lecidas. A lrededo r de 220 m un ic ip ios dem uestran 

potencia l para la producc ión  apícola; y el departam ento  de Cochabam ba es el m ayor 

p roducto r de m iel con una cantidad p rom ed io  anual de 350 tone ladas.

A sim ism o, según datos de la Federación de A p icu lto res de Cochabam ba, d icho 

departam en to  lidera el consum o per cáp ita  de m iel a lcanzando los 1,70 kg (un kilo con 700 

gramos) por persona al año, seguido de La Paz con un consum o de 1,10 kg., y Tarija que está 
cerca de los 1,00 kg.

En la actua lidad, 1 kg de m ie l eco lóg ica tiene  un va lo r ap rox im ado de 80 bo liv ianos En los 

superm ercados nacionales. M ien tra s  que la m ie l natura l, t iene  un precio  de entre 35 a 50 

bo liv ianos, depend iendo  de la fo rm a en la que se com erc ia liza , ya sea ésta al m enudeo o 

por mayor. Un requ is ito  ind ispensab le  para la ob tenc ión  de m ie l eco lóg ica es, que las zonas 

donde se ubican las co lm enas estén pro teg idas de cu ltivos tra tados con productos qu ím icos 

en un rad io  de 3 km., porque el área por donde ellas salen a recoger el néctar y el po len de 

las flo res, debe esta r alejada de zonas urbanas y cu ltivos in tensivos, así de esta manera 

poder asegurar en el néctar de las flo res la ausencia de contam inación , de ta l fo rm a lograr 

un p roducto  con estándares de ca lidad que se exige en el m ercado naciona l e in ternaciona l.

Por Decreto  Suprem o N5 1447 de 25 de d ic iem bre  de 2012, se creó la Em presa Pública 

Productiva Ap íco la  PROMIEL, en el m arco del Decreto Suprem o 590 de creac ión del 

Serv ic io  de Desarro llo  de las Em presas Públicas Productivas, SEDEM, con la p rin c ipa l función 

princ ipa l fom en ta r el desarro llo  del secto r ap íco la naciona l en toda la cadena productiva, 

con tr ibuyendo  al m e jo ram ien to  de las cond ic iones de vida de los p roducto res y 

consum idores.

A ctua lm ente , EBA com pra a los p roducto res ap rox im adam en te  380 tone ladas de m ie l al 

año a un precio  de 35 bo liv ianos el frasco (kg), hay que reconocer que este acuerdo firm ado  

con el an te rio r gob ie rno  del M AS, ha sido  desde todo  punto de vista uno de los p rincipa les
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facto res que im pu lsaron la p roducción  de m ie l a nivel nacional, ya que se logró in troduc ir 

este p roducto  al m ercado naciona l a través de dos benefic ios socia les: el subs id io  de 

lactancia y la A lim en tac ión  Com p lem en taria  Escolar.

b. Stevia

El país p roduce cada año al m enos 80 tone ladas de Stevia, de esa cantidad el 70 % se destina 

a la p roducción  de lejía, que se usa para el acu llico  de la hoja de coca, de acuerdo a datos 

de la Cám ara Bo liv iana de la Stevia (Castebol), qu ienes afirm an que la m ayor parte  de la 

hoja de Stevia, el 70 por c ien to , es para el m ercado de la coca. La Stevia s iem pre  ha sido y 

será más sa ludab le  que el azúcar y que cua lqu ie r o tro  edu lco ran te  sin tético .

La nueva m oda lidad  de e labo ra r la lejía es m ezclarla con b icarbonato  y Stevia m o lida para 

que tenga un sabor agradab le u tilizado com o acom pañante  para acullicar. La dem anda de 

la Stevia para la e laborac ión  de la lejía ha causado que la endu lzante  suba de precio , "las 

coqueras com pran Stevia m olida a 100 bo liv ianos el kilo, la fracc ionan y sacan 500 bolsitas, 

cada una la venden en un bo liv iano. Los p roducto res se acostum braron a vender en 100 

bo liv ianos (el kilo), pero  su precio  real es de 35 bo liv ianos", ind ica Castebol.

La Stevia es usada en el m ercado  in te rno  para fab rica r m iel de Stevia. La hoja se la mezcla 

con yerba m ate y en repostería  la usan para personas d iabéticas y las que qu ie ren  bajar de 

peso.

EBA cuenta en ¡m plem entac ión  una nueva línea de producción  de Stevia, para e llo  se ha 

desarro llado  un traba jo  prev io  de iden tificac ión  de p roveedores que garanticen la cantidad 

m ín im a requerida de hoja seca de Stevia m ed iante  el fo rta le c im ien to  de producción 

prim aria.Según datos de la Federación de Ap icu lto res de Cochabam ba este departam ento  

lidera el consum o per cáp ita de m ie l a lcanzando los 1,7 kg por persona al año, seguido de 

La Paz con un consum o de 1,1 kg, Tarija que está cerca de los 1 kg., con un p rom ed io  de 

consum o de 1 kg a nivel nacional. Por lo que se estim a de acuerdo a la pob lac ión  una 

producc ión  de 11.600 tone ladas, donde la pa rtic ipac ión  de la em presa representaría  el 9% 

respecto  al consum o per cápita.

4.1.6.4. Línea de fru tos am azónicos

La castaña es uno de los p roductos no trad ic iona l más exportado  del país donde sus 

prin c ipa les m ercados son Países Bajos, Reino Unido, A lem an ia, EEUU, Canadá, Austra lia , 

etc. Para la gestión 2018 se exportan al m enos 221,2 m illones de dó lares en castaña y para 

la gestión 2019 se exportan 156 m illones de dó lares (VCEI).

El m ercado externo está asociado a la experienc ia  de EBA en la exportac ión  de a lm endra y 

al traba jo  que se realiza desde la em presa en Bo liv ia y la sucursal de EBA en Ham burgo,
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A lem an ia; m ism a que es un asunto sectoria l conc luyen tem en te , s iendo  que los ú ltim os 

años, desde 2017, los precios in ternac iona les de la a lm endra han su frido  una serie  de 

variaciones, o rig inadas entonces por la escasez de m ateria prim a, que e levó los precios a 

n ive les nunca antes vistos, s ituac ión que causa la adqu is ic ión  de la caja de castaña a precios 

exorb itan tes, que rom p ie ron  con cua lqu ie r in ten to  de actuar com o sector, sin reglas, sin 

po lít icas claras que perm itan estab ilizar un buen m om ento  in ternaciona l en un equ ilib rio  

de precios que benefic ie  a toda la cadena productiva  de la castaña. La cod ic ia  de 

em presarios y reco lectores in ten tó  m antener los precios a ltos y, com o es lógico, la 

dem anda cayó en un año a prec ios por debajo  de los reg istrados en los ú ltim os 5 años, 

adem ás generó una nueva amenaza: la com petenc ia  del Perú, con sus ventajas com petitivas 

sobre m ercados pactados y la co labo rac ión  inescrupu losa de contraband istas de m ateria 

prim a que favorecen esa industria  con el p roducto  de los bosques boliv ianos.

No so lam ente  no se recuperó  el prec io  in te rnac iona l de la a lm endra, tam b ién  se perd ió  el 

in terés del m ercado in ternac iona l por nuestro  producto , que puede ser sustitu ido  por 

m uchas o tras nueces que com ponen el espectro  de ese rubro  de productos, opo rtun idad  

que fue aprovechada por la industria  peruana para abrirse  nuevos m ercados en el Asia con 

precios bajos, y desp lazar la hegem on ía de prim eros exportadores, del 76% en 2013 al 69% 

en 2019 (fuente INC).

De acuerdo  a datos del INE y del V icem in is te r io  de Com erc io  Exterio r e Integración para la 

gestión 2019, se exporta castaña por un va lo r de 156 m illones de dó lares donde para dicha 

gestión EBA tiene  una exportac ión  de al m enos 4,01 m illones de dó la res con una 

pa rtic ipac ión  estim ada del 2,6 % en d icho m ercado.

4.1.6.5. Línea de derivados

a. Quinua

En los ú ltim os años, se constata un progresivo aum ento  de la p roducción de qu inua, 

espec ia lm ente  en los países que han sido trad ic iona lm en te  los p rinc ipa les productores, esto 

es Boliv ia, Perú y Ecuador, y se estim a que más del 80% de la p roducción  m undia l de quinua 

se concentra  en esos tres países. El in terés por las p rop iedades nu tric iona les de la qu inua y 

de los derivados que pueden generarse a pa rtir de esta p lanta se ha m u ltip licado  en los 

ú ltim os años.

H istó ricam ente , Bo liv ia ha sido el p rinc ipa l p roducto r de qu inua, los departam en tos de 

Po to s í y O ru ro  ocupan gran parte  de sus hectáreas para la p roducción  de Qu inua com o se 

m uestra en el gráfico. Existe una concen trac ión  m ayor de producción  de qu inua en la región 

del a ltip lano  bo liv iano, en donde el núm ero  de p roducto res de qu inua alcanza

PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL EBA 2021-2025 25



ap rox im adam en te  a 70.000 fam ilia s ded icadas a su cu ltivo. (M in is te rio  de Desarro llo  Rural 

y T ierras, 2017).

Los p rin c ipa les com pradores de la qu inua bo liv iana en las gestiones 2019 y 2020 fueron: 

Estados Un idos con una pa rtic ipac ión  del 44% sobre el to ta l exportado, seguido de Francia 

(11 %), A lem an ia  (10 %), China (7 %) y Canadá (6%) (IBCE).

Para la gestión 2020 entre enero y sep tiem bre  de este año, las exportac iones de qu inua 

lograron captar 71 m illones de dó lares por la venta de 28.656 tone ladas del cereal, m ientras 

que, en el m ism o período  de 2019, só lo se perc ib ie ron  69 m illones de dó lares tras acom odar 

24.580 tone ladas (IBCE).

De acuerdo  al análisis rea lizado los p recios hasta el 2008, se fueron in crem entando  hasta 

llegar a 720 Bs/qq; deb ido  a que la dem anda en el m ercado in te rnac iona l crec ió  deb ido  al 

conoc im ien to  en las p rop iedades nu tritivas de la qu inua; sin em bargo, en la actua lidad se 

considera  el prec io  de 420 Bs/qq, precio  que considera la EBA para la presente gestión.

De acuerdo a la Cámara Bo liv iana de Exportadores de Qu inua y Productos O rgán icos 

CABOLQUI las p rinc ipa les em presas p roducto ras y expo rtado ras de qu inua en Bo liv ia están 

ANDEAN  VALLEY S.A., CITY S.R.L, CO M RURAL S.R.L, CORONILLA S.A., IRUPANA S.A, JATARY 

S.R.L., QU INOABOL S.R.L., QUINOAFOODS S.A., SIMSA S.A., SINDAN ORGANIC S.R.L) 

representan  más del 70% de las exportac iones bo liv ianas de Qu inua Real Orgánica.

A ctua lm en te  EBA a través de la exportac ión  de castaña cuenta con presencia in ternaciona l, 

a través de la cual se p lantea in cu rs iona r en el m ercado  de exportac ión  del cerea l andino, 

in cen tivando  la p roducción, adem ás de la búsqueda de nuevos m ercados para los 

productos.

b. Derivados (Galletas, fraccionados, extruidos)

El m ercado cuenta con una variedad de p roductos de ga lle tería, cereales, barras energéticas 

y otros, que de acuerdo a las ca racte rísticas y reque rim ien to  del m ercado estos pueden 

u tilizar ingred ientes nu tric iona les con caracte rísticas sa ludab les. Entre los ingred ientes 

nu tric iona les se encuentran; la avena, salvado, a lm endra, soya, qu inua, cacao orgán ico  y 

convenciona l, etc., re lac ionados a p roductos dulces.

De m anera general, el consum o de p roductos du lces está re lac ionado  con la a lim entac ión  

de los hogares desde siglos atrás; y Bo liv ia tam b ién  es un m ercado dem andan te  de 

p roductos dulces, com o choco lates, ga lle tas y golosinas; pero cond ic ionado  a características 

y háb itos de los consum idores donde se sustitu irían  c ie rtos ingred ientes nu tric iona les a 

reque rim ien to  del consum idor.
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La canasta de p roductos a lim en tic ios conoc idos com o sa ludab les, m uestra un im portan te  

crec im ien to , según un rec ien te  estud io  rea lizado en ju lio  de 2014 por N ie lsen, líd e r m undia l 

en in fo rm ación  y m ed ic ión  de lo que los consum idores ven y com pran, el análisis presenta 

los resu ltados de aud itorías en 21.450 hogares de Brasil, Chile, Co lom bia, M éx ico  y Puerto  

Rico (Página 7- 2015). La categoría  de a lim entos sa ludab les, representa actua lm ente  un 17% 

del gasto to ta l de la canasta fam ilia r en esos países, s iendo  Brasil el país más grande en este 

consum o, y ub icando a Ch ile  com o el con m ayor índ ice  de gasto versus el to ta l de su 

pob lación .

La incursión  de los p roductos sa ludab les en Boliv ia t iene  una re lación estrecha d ife ren tes 

em presas com o ser Irupana, La Francesa, SIMSA y o tros. En la actua lidad, ya se encuentran 

presentes en m ercados y m icrom ercados están ub icados en las ciudades de La Paz y El A lto, 

a lgunos en Cochabam ba y Santa Cruz, y hay m enor o nula presencia en o tros 

departam entos sin em bargo se encuentra en crec im iento .

A ctua lm en te  EBA ¡ncursiona en el m ercado de p roductos du lces en las variedades ga lle tería, 

cereales, barras energéticas y otros, donde com o va lo r agregado se tienen  ingred ientes 

nu tric iona le s p resentes los m ercados de subs id io  y m ercado  ab ierto . A  pa rtir de la gestión 

2019 se ¡ncursiona en el m ercado  del Program a, de A lim en tac ión  Com p lem entaria  Escolar 

el cual t iene  reque rim ien to s que buscan un aporte  nu tric iona l en n iños y jóvenes en edad 

escolar.

La línea de derivados de a lm endra no cuenta con un lin eam ien to  del m ercado específico  

que perm ita iden tifica r la partic ipac ión  en el m ercado, no obstante , para la gestión 2019 se 

procesan 2.034 tone ladas de p roductos derivados y para la gestión 2020 se procesan 1.140 

tone ladas de p roductos derivados.

4.1.7. Descripción de m ercados

La em presa tras la fusión de las em presas EBA, PROMIEL y LACTEOSBOL, fusiona tam b ién  

sus m ercados y a tre s años de operac ión  EBA se desenvuelve  en los m ercados de subsid io  

(universal, prenata l y lactancia), a lim entac ión  com p lem en taria  esco lar (ACE), m ercado 

ab ie rto  y expo rtac iones y para la gestión 2021, tiene  la sigu iente pa rtic ipac ión  com o se 

m uestra en el G ráfico  N° 12:

La m ayor parte de los ingresos prov iene  de las ventas al m ercado de subsid io  a nivel 

nacional, seguida por el m ercado  de exportaciones, las cuales son p rin c ipa lm en te  por 

ventas de a lm endra orgánica y convenciona l, segu idam ente  por ventas al m ercado  de 

a lim entac ión  com p lem en taria  esco lar en d ife ren tes m un ic ip ios del país com o ser, Cercado, 

Sipe Sipe, V illa  Tunari, El A lto , La Paz, V in to , Entre Ríos, Santa Rosa del Sara entre  otros,
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fin a lm en te  el m ercado ab ie rto  se trabaja a n ive l naciona l m ed iante  d istribu idores, 

m ayoristas y m inoristas.

G ráfico  12 Partic ipación por m ercado

Fuente: Departamento de planificación y control operativo

Cada m ercado puede d ife renc ia r entre el c lien te  y el consum idor fina l de los d ife ren tes 

p roductos con los que cuenta la em presa, el c lien te  es qu ien coloca las reglas, qu ien define 

los estándares de los productos; el consum ido r fina l es qu ien de fine  la dem anda, adqu iere  

los estándares, los acepta y consum e el producto . En algunos casos recurrentes, el c lien te  y 

el consum idor fina l son la m ism a persona; a continuación , se deta lla la d istinc ión  para cada 

m ercado del c lien te  y consum idor:

TIPO DE 
CUENTE

CLIENTE

Tabla 3 Características del c lien te  o consum idor de los m ercados

SUBSIDIOS
SUB

ALIMENTACION 
COMPLEM. ESCOLAR 

ACE

EXPORTACIONES
EXP

INTERNO ABIERTO 
INT

Es la entidad encargada por 
Norma de distribuir los 
subsidios de alimentos a 
diversas poblaciones de 
beneficiarlas, por
departamento.

Tenemos los subsidios 
PRENATAL, de LACTANCIA y 
UNIVERSAL

Que son distribuidos hoy por 
el Servicio de Desarrollo de 
las Empresas Públicas 
SEDEM.

Se suscribe un contrato de 
provisión.

El cliente son las 
entidades municipales 
que tienen por Ley la 
obligación de dotar un 
desayuno escolar a 
niños, niñas y 
adolescentes de
escuelas fiscales.

Establecen sus propios 
estándares para la 
adquisición de estos 
productos.

Se suscribe un contrato
de provisión.

En todos los casos, el cliente 
de otro país actúa sobre 
estándares ya definidos sea 
o no broker, el cliente define 
características propias del 
producto, pero por sobre 
todo define las condiciones 
de la venta. Bajo suscripción 
de un contrato sujeto a 
normativa internacional de 
comercio.

Las faltas a los estándares y 
a los contratos se penalizan 
de forma severa.

Si bien existen 
intermediarlos, en este 
caso, el cliente es también 
el consumidor final.

Es exigente para 
productos caros y 
compara precios cuando 
existe competencia.

En la mayoría de las veces 
se guía por el precio de 
productos similares y los 
compara.

Valora la limpieza y la 
oportunidad de adquirir.
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TIPO DE 
CLIENTE

CONSUMIDOR
FINAL

SUBSIDIOS
SUB

ALIMENTACIÓN 
COMPLEM. ESCOLAR 

ACE

EXPORTACIONES
EXP

INTERNO ABIERTO 
INT

Es la beneficiarla, madre 
gestante, niños y niñas 
lactantes, mujeres en 
estado de gestación con y 
sin seguro a corto plazo de 
acuerdo al tipo de subsidio.

Es el niño, niña y 
adolescente de primaria 
o secundaria de
escuelas y colegios 
fiscales que se
alimentan diariamente 
con el alimento escolar.

El consumidor es quien 
decide adquirir nuestro 
producto, en el país de 
destino, producto ya 
procesado localmente, en 
forma libre consume el 
producto, observa el precio y 
la calidad. Es un cliente 
cuidadoso, que puede ser 
sostenible o eliminarnos de 
su mente en forma 
categórica.

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

La dependenc ia  de un so lo  m ercado (caso de los subsid ios) es com prom etida , si bien 

vendem os a precios razonables, una fa lla  en su estructura o en sus p rio ridades de com pra, 

afecta de fo rm a sign ificativa al negocio  de la em presa, som os m uy sensib les a las cantidades 

so lic itadas por el c liente, que no se guía por leyes de o fe rta  y dem anda, o por leyes 

económ icas, sino por reglas ya estab lec idas y en o tros casos por el c rite rio  de algunos de 

sus funcionarios.

4.1.8. Segm entos cautivos y potencia les

Dentro  de los m ercados donde  la em presa tiene  presencia existen segm entos cautivos y 

potencia les, y de acuerdo a las estrateg ias se puede op ta r un cupo para el aum ento  de la 
partic ipac ión .

4.1.8.1. Segm entos cautivos

El m ercado cautivo  es aquel en el cual existen una serie  de barreras de entrada que im piden 

la com petencia , y conv ie rten  al m ercado en un m onopo lio  u o ligopo lio . En el 

com po rtam ien to  de los m ercados de las d ife ren tes líneas se encuentra den tro  de 

o ligopo lios ya que existen em presas grandes posicionadas, que p rin c ipa lm en te  se observa 

en el m ercado ab ie rto  y exportac iones entre  las p rinc ipa les barreras se tiene:
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G ráfico  13 Barreras en el m ercado
/ \ /  \

Clientes que compran 
productos de la 
com petencia por
costum bre o hábitos.

C lientes que no conocen 
la marca y las 
características de los 
productos de la empresa

Trabas para el cam bio de 
proveedor, donde el 
d ien te  prefiere
perm anecer con el 
proveedor en lugar de 
perder tiem po para ver o 
buscar un nuevo 
proveedor.

Productos con
certificación de acuerdo 
a la demanda 
internacional.

V.
Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

EBA busca in cu rs iona r en segm entos cautivos, para el aum ento  de la pa rtic ipac ión  en sus 

m ercados y d ism inu ir la dependenc ia  de m ercados sensib les, para e llos se estab lecen las 

s igu ien tes estrateg ias para la incursión en segm entos cautivos:

Tabla 4  Estrategias para la incursión en segm entos cautivos

ACE

• Participación en
licitaciones de diferentes 
municip ios.

• Búsqueda constante de 
m unicip ios que requieran 
raciones estudiantiles o 
para canastas fam iliares.

• Participación en ferias 
municipales.

• Desarrollo de nuevos 
productos acorde a las 
necesidades del mercado.

EXPORTACIONES

• Obtención de
certificaciones con 
reconocim iento 
internacional de 
acuerdo a las 
necesidades de los 
clientes.

• Participación en 
ferias internacionales 
para la am pliación de 
la cartera de clientes.

• Introducción de
nuevos productos.

MERCADO ABIERTO

• Gestiones con
distribuidores mayoristas 
para la distribución de los 
productos.

• Promociones para la 
difusión de los productos.

• Optim ización de costos
de producción para el 
estab lecim iento de
precios competitivos.

• Consolidación de la 
marca

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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4.1.8.2. Segm entos potencia les

Se denom inan  grupo hom ogéneo  de c lien tes potencia les que adqu ie ren  y/o consum en con 

caracte rísticas s im ila res a los p roductos de EBA, personas que actua lm ente  no lo consum en, 

pero lo necesitan, personas a las que actua lm ente  no consum en, pero en el fu tu ro  podrían 

hacerlo  en tre  las p rinc ipa les destacan:

G ráfico  14 Segm entos potencia les

Recuperación de clientes que 
anteriormente realizaban compras a 
la empresa, entre ellos municipios 
para la dotación de alimento escolar.

Personas que consumen productos 
lácteos, néctar de frutas, miel y 
horneados, etc. o derivados simililares 
a los productos de EBA.

Personas que buscan productos 
altamente nutritivos.

V y V J
Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

Con el e stab lec im ien to  de estrategias, EBA busca in cu rs iona r en segm entos potencia les 

para un aum ento  de la pa rtic ipac ión  en sus m ercados y d ism inu ir la dependenc ia  de 

m ercados sensib les. Com o la p rom oción  de los p roductos para su d ifus ión entre e llos se

tiene:

Tabla 5 Estrategias para la incursión en segm entos potencia les

ACE

• G estio nes con m unicip ios a 
los que a nterio rm ente  se 
realizo la provisión de 
productos.

• A lian zas e stratég icas con 
e m presas que ofertan 
productos
com p lem e n tario s a los 
productos de EBA.

• O ptim ización  de costo s de 
p roducció n  para el 
e stab le cim iento  de precios 
com petitivo s.

• D ive rsificació n  de la oferta

EXP O R TA C IO N ES

O ferta de nuevos 
productos a la cartera de 
clientes de castaña de 
EBA.
Partic ipación  en ferias 
in te rn acio n a les para la 
oferta de nuevos 
productos.
D ifusión y e laboració n  de 
productos con alto 
conten ido  nutricional 
para su oferta.

M ER C A D O  A B IER TO

G estio nes con
distrib u ido res m ayoristas 
para la d istrib ución  de los 
productos.
P ro m ocio nes para la 
d ifusión  de los productos. 
O ptim ización  de costos 
de producció n  para el 
e stab le cim iento  de
precios com petitivos. 
D ifusión  m asiva de las 
bondades de los 
productos.
A m p liació n  de puntos de 
venta y d istrib ución .

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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4.1.9. Aná lis is de la com petencia

En el m ercado existe una com petenc ia  variada siendo que se cuenta d ife ren tes líneas 

p roductivas partic ipes de d ife ren tes m ercados, se realiza un análisis genera l de los 

p rin c ipa les com petido res re lac ionados a EBA:

Tabla 6 Identificación de la com petencia

CRITERIO LACTEOS
FRUTICOLA - 
NÉCTAR DE 

FRUTAS

FRUTICOLA-
LIOFILIZADO MIEL STEVIA DERIVADOS GRANOS

IDENTIFICACION
DE
COMPETIDORES

VENTAJA
COMPETITIVA

CONTENIDO DE 
DIFUSIÓN

PIL, DELIZIA, 
SOALPRO, LA 
PURITA, ILVA, 
ETC

PIL, DELIZIA, EL 
VALLE, ETC.

NATUR, IBL, 
ETC

Productores 
apícolas y
microempresas

La bolivianita,
NATUR, 
DULCE, ETC

Empresas 
panlflcadoras 
con líneas de 
galletería, 
extruldos y barras 
energéticas; 
Princesa sa.

ANDREA
VALLEY
QUINUABOL, 
SINDAN, 
ANAPQUI, 
SIMSA, ETC

Posiclonamiento 
y consolidación 
de la marca.

Poslcionamiento 
y consolidación 
de la marca.

Ingreso al 
mercado y 
certificaciones

Precio
Presencia en 
el mercado

Posicionamiento 
y consolidación 
de la marca.

Presencia
internacional

Alimentación 
confiable y 
saludable

Refrescante, 
deliciosa y 
nutritiva

- -
Naturalmente
dulce

Deliciosamente
saludable

Saludable y 
sabroso

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo 

4.1.10. Ventajas com petitivas

La ventaja com petitiva  m uestra los a tribu tos y ca racte rísticas re levantes que la em presa 

tiene  para o frecer a sus m ercados que refle jan la propuesta de va lo r respecto  a la 

com petencia . Para la iden tificac ión  de la propuesta de va lo r se iden tifica  la razón de por 

qué los c lien tes nos pre fieren , respond iendo  a las preguntas ¿Cuál es la o fe rta d istin tiva  de 
EBA? o ¿Q ué nos d ife rencia  de los dem ás?

A  continuación , se realiza la propuesta de va lo r de cada m ercado:

Tabla 7 Propuesta de va lo r para C lientes y  Consum idores

TIPO DE 
CLIENTE

SUBSIDIOS
SUB

AUMENTACION 
COMPLEM. ESCOLAR 

ACE

EXPORTACIONES
EXP

INTERNO ABIERTO 
INT

La calidad de los productos 
que cumple con todos los 
estándares, también somos 
una empresa estatal, lo que 
permite la adjudicación 
directa como proveedor.

Las capacidades instaladas 
aportan certificaciones y 
otros similares, que a ojos

La distribución
geográfica de las 
plantas permite realizar 
las entregas de los 
productos a nivel 
nacional. Con un alto 
cumplimiento en 
tiempos de entregas.

Personalización de 
envases y adecuación 
de acuerdo al

Mantenimiento de un precio 
estable.

Cumplimiento de entregas.

Confianza de las 
transacciones.

Certificaciones.

Trazabilidad de la provisión, 
web posventa.

A través de ofertas, 
promociones, atención 
posventa.

Diversificación de la oferta 
de productos naturales y 
nutritivos.

Precio competitivo.

Disponibilidad
producto.

del

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL EBA 2021-2025



CONSUMIDOR
FINAL

del cliente son ventajas de 
EBA.

La distribución geográfica 
de las plantas permite 
realizar las entregas de los 
productos a nivel nacional.

requerimiento del 
cliente.

En aceptación de la 
población beneficiarla, 
bajos índices de 
reclamos.

Servicio de venta 
personalizada (EBA 
Internacional).

Diversificación de la oferta 
de productos naturales y

Diversificación de la 
oferta de productos

Productos naturales y 
nutritivos.nutritivos. naturales y nutritivos.

Fuente: Departamento de Planificación y  Control Operativo

Entre la p rinc ipa l propuesta de va lo r es la alta ca lidad de los p roductos con una o fe rta de 

p roductos natura les y nutritivos.

4.1.11. Canales de d istribuc ión

EBA tiene  d ife ren tes canales de d istr ibuc ión  para llegar a los c lientes, usuarios y 

consum idores fina les van desde los m ayo ristas/d istr ibu ido res, hasta la venta d irectam ente  

al c liente. Adem ás de con ta r con presencia en d istin tos departam entos que fac ilitan  la 

d is tr ibuc ión  en lugares geográficos, de acuerdo a la caracte rística de cada m ercado.

4.2. Plan

La EBA tiene  com o giro y p rinc ipa l activ idad económ ica la extracc ión, reco lección , acopio, 

p roducción, industria lizac ión , com erc ia lizac ión  y d istr ibuc ión  de a lim entos y p roductos

MERCADOS

DESCRIPCIÓN

Tabla 8 D istribución y logística

SUBSIDIOS
SUB

AUMENTACION 
COMPLEM. ESCOLAR 

ACE

EXPORTACIONES
EXP

INTERNO ABIERTO 
INT

Entregas con transporte 
contratado a agencias del 
subsidio en todo el país.
Uso de almacenes 
Intermedios.
Distribución y control 
propios.
Costos de fletes y alquileres. 
Control de cantidades

Entregas con transporte 
contratado a las 
unidades educativas. 
Evitar almacenaje 
intermedio.
Distribución y control 
propios del área.
Costos de fletes y 
alquileres.
Control de cantidades.

Logística internacional, 
preferencia ultramar, envío 
a EBA Internacional, 
distribución local en 
Europa.
Almacén Intermedio para 
consolidación.
Costos logísticos y 
alquileres.
Identificación de mercados. 
Control de cantidades.

Distribución masiva
contratada en cuatro zonas 
geográficas del País.
Control de distribución 
masiva y cantidades. 
Entregas directas a 
mercados profesionales y 
supermercados. Entregas a 
almacenes del Distribuidor. 
Costos de comisiones. 
Estudios de mercado. 
Apertura de tiendas.

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo 

de Producción

derivados agropecuarios, ag ro industria les, fo resta les no m aderab les y ap íco las, así com o

fom en ta r el desarro llo  de los com ple jos p roductivos donde in terv iene.

Se cuenta con siete líneas p roductivas lácteos, fru tíco la , apíco la, stevia, fru tos am azónicos, 

granos y derivados; con tando  con d iec iocho  p lantas en operac ión  a la gestión 2021 y se 

espera con tar con las 20 p lantas en operac ión  para la gestión 2022.
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La línea de lácteos cuenta con cinco p lantas productivas ub icadas en Achacach i, Challapata, 

Ivirgarzama, San Lorenzo y San And rés de los departam entos de La Paz, O ruro, 

Cochabam ba, Tarija y Beni respectivam ente . Las p lantas de Achacach i, Ivirgarzama y San 

And rés cuentan con una línea de p roducción  de productos UHT, y todas las p lantas cuentan 

con una línea de producción  de quesos y fe rm en tados (yogures).

En la línea fru tíco la  se cuenta con tres p lantas procesadoras de fru tas Caranavi (La Paz), V illa 

14 de sep tiem bre  y Va lle  Saeta (Cochabam ba) las cuales d isponen de tres líneas de 

producción; i) benefic iado  de c ítricos (recepción, c lasificado, lavado y secado de fruta), ii) 

extracc ión de jugo virgen y iii) la preparac ión  de néctar de fru tas en sachet bote llas y 

b idones. Ad ic iona lm en te  se cuentan con dos p lantas lio filizadoras de fru tas en Palos Blancos 

(La Paz) y V illa  14 de sep tiem bre  (Cochabam ba) para el p rocesam ien to  de fru ta lio filizada 

tip o  snack y en polvo.

La línea ap íco la  y stevia, cuenta con tres Centros de Innovación Productiva -  CIP en los 

m un ic ip ios de Sam uzabety (Cochabam ba), M on teagudo  (Chuquisaca) e Irupana (La Paz) y 

tres p lantas de apoyo para procesar m ie l en los m un ic ip ios de Sh inahota (Cochabamba), 

Cam argo y El V illa r (Chuquisaca). Los Centros de Innovación Productiva cuentan con cuatro  

activ idades centra les, i) P rocesam ien to  de m iel para su venta en d istin tos m ercados; ii) 

Producción prim aria; iii) Escuela ap íco la  y; iv) m e joram ien to  genético  y en las p lantas se 

ded ican exc lus ivam ente  al p rocesam ien to  de m iel; ad ic iona lm en te  se cuenta con una línea 

de p rocesam ien to  de stevia la cual se encuentra en im p lem entac ión  y se prevé su puesta 

en m archa en la gestión 2022.

La línea de fru tos am azón icos realiza el benefic iado  de castaña de a lm endra orgánica y 

convenc iona l con tando  con una p lanta en el departam en to  de Pando Planta Industrial EBA 

Am azón ica, adem ás de la con tra tac ión  de l serv ic io  de te rc ia rizado  para la atención de la 

dem anda.

En línea de granos y derivados se cuenta con la im p lem entac ión  de una planta 

industria lizadora de qu inua en Soracachi en el D epartam en to  de Oruro. Ad ic iona lm en te  se 

cuenta con una p lanta que e labora una variedad de productos derivados de a lm endra y 

o tros p roductos cuenta con las líneas de p roducción  de horneado, cerea les extru idos, 

barras energéticas, fracc ionado , entre otros.

A  con tinuac ión , se deta lla las activ idades p roductivas de las d ife ren tes líneas para el 

qu inquen io .
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4.2.1. Capacidad insta lada y utilizada de producción por planta

De m anera genera l se realiza el análisis de u tilizac ión  de capacidad para todas las líneas y 

p lantas p roductiva, con el fin de rea lizar el segu im ien to  al ap rovecham ien to  de las 

capacidades en d ife ren tes periodos, la cual se deta lla  a continuación:

Tabla 9. Capacidad utilizada por línea productiva y planta

LÍNEA PLANTA CAPACIDAD UNIDAD % DE USO

L á c te o s

Planta Procesadora de Lácteos Achacachi.

Planta Procesadora de Lácteos Challapata

Planta Procesadora de Lácteos San Lorenzo

Planta Procesadora de Lácteos Ivirgarzama

Planta Procesadora de Lácteos San Andrés

F ru ta s

Planta Procesadora de Frutas de Villa 14 de Sep.

Planta Procesadora de Frutas de Caranavi

Planta Procesadora de Frutas de Valle Saeta

Planta Llofllizadora de Frutas Villa 14 de Sep.

Planta Liofilizadora de Frutas Palos Blancos

A p íc o la  y  

e s te v ia

Centro de Innovación Productiva Samuzabety

Planta Productiva Apícola Shinahota

Centro de Innovación Productiva Monteagudo

Planta Productiva Apícola El Villar

Planta Productiva Apícola Camargo

Centro de Innovación Productiva Irupana

Planta procesadora de Stevia Ibuelo

F ru to s
a m a z ó n ic o s

Planta Industrial EBA Amazónica

D e r iv a d o s  y  

G ra n o s

Planta de Producción de Derivados El Alto

Planta Industrializadora de Quinua Soracachi

20.000 Lltros/día 90%

10.000 Litros/día 86%

10.000 Litros/día 75%

30.000 Lltros/día 59%

20.000 Lltros/día 43%

140.000 Litros/mes 40%

150.000 Litros/mes 35%

400.000 Lltros/mes 31%

20 Tn/ mes 16%

20 Tn/ mes 60%

29 Tn/ mes 71%

9 Tn/ mes 90%

29 Tn/ mes 64%

6 Tn/ mes 51%

6 Tn/ mes 67%

29 Tn/ mes 24%

40 Tn/ mes En implementación

14 Tn/ día 50%

130 Tn/ mes 
(horneado)

58%

100 Tn/ mes 
(fraccionado)

19%

539 Tn/ mes En Implementación

Fuente: Planificación y Control Operativo, uso de capacidad a diciembre de la gestión 2021

De acuerdo  al com portam ien to  del m ercado  el uso de la capacidad t iene  una estac iona lidad 

donde en enero y d ic iem bre  deb ido  al in ic io  o c ie rre  de activ idades usua lm ente  de algunos 

c lien tes instituc iona les; com o ser el m ercado  del A lim en to  Com p lem en tario  Esco lar y los 

subsid ios donde las capacidades tienden  a bajar, y recuperando  la norm a lidad  los meses 
posteriores.
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4.2.2. Plan de abastec im iento  e insum os y m ateria prim a

Las prin c ipa les m aterias prim as e insum os varían de acuerdo a la línea productiva y los 

d ife ren tes p roductos que se e laboran. Se cuenta con un plan de abastec im ien to  de acuerdo 

a la p rogram ación de la dem anda com ercia l.

Se deta lla  el plan de abastec im ien to  de m ateria  prim a por línea productiva:

a) Línea lácteos

La prin c ipa l m ateria prim a de la línea es la leche flu ida de vaca para lo cual se realiza el 

acop io  de las com un idades p roducto ras que apoyan en la prov is ión de la leche, se 

d istribuyen de acuerdo a los lugares de ub icación de las plantas.

PLANTA

ACHACACHI 

CHALLAPATA 

IVIRGARZAMA 

SAN LORENZO 

SAN ANDRÉS 

TOTAL

En el pe riodo  2021-2025 se prevé el acop io  de al m enos 76,12 m illones de litros de leche 

cruda, con c rec im ien to  gradual de la p roducción  por gestión para la conso lidac ión  de la 

línea.

b) Línea Frutícola

La m ateria  prim a para la p roducción  de nécta r de fru tas son fru tas de tem porada entre  ellas 

naranja, m andarina, caram bola , copoazu y piña, m ism as que han ten ido  un crec im ien to  

im portan te  en el transcu rso  de los ú ltim os años. Ad ic iona lm en te  se realiza la adqu is ic ión  de 

pu lpas concen tradas de fru ta com o ser manzana, du razno y pera cuando no se consigue 

fru ta fresca de tem porada en la cantidad para la a tención  de la dem anda, adem ás se cuenta 

con una variedad de sabores o fe rtados al m ercado.

A continuación , se deta lla el plan de acop io  para las p lantas procesadoras de nécta r de 

frutas:

Tabla 10. Plan de acop io  de leche 2021-2025 
(Expresado en litros)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

3.389.446 4.886.778 4.984.514 5.084.204 5.185.888 23.530.830
1.875.863 2.056.030 2.097.151 2.139.094 2.181.875 10.350.013
4.348.885 4.362.748 4.450.003 4.539.003 4.629.783 22.330.422
1.640.774 2.299.043 2.345.024 2.391.924 2.439.763 11.116.528
1.787.724 1.698.649 1.732.622 1.767.274 1.802.620 8.788.889

13.042.692 15.303.248 15.609.313 15.921.499 16.239.929 76.116.681
Fuente: Gerencia de Línea de Lácteos
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Tabla 11 Plan de acop io  de fru ta -  Néctar de fru tas 2021-2025 
(Expresado en K ilogramos)

FRUTA PLANTA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Naranja

Caranavi

Villa 14 de 
Septiembre
Valle Saeta

Mandarina
Caranavi

Valle Saeta

Piña Valle Saeta

Maracuyá Villa 14 de 
Septiembre

Copoazu Valle Saeta

Carambola Valle Saeta

Manzana
(pulpa)

Caranavi

Villa 14 de 
Septiembre
Valle Saeta

Durazno
(pulpa)

Caranavi

Villa 14 de 
Septiembre
Valle Saeta

Tamarindo
(pulpa)

Villa 14 de 
Septiembre

TOTAL
Fuente: Gerencia de Linea de Frutícola, Apícola y Stevia

Se proyecta para la e laborac ión  de néctar de fru tas en el pe riodo  2021-2025 el acop io  de al 

m enos 6.059 tone ladas de fru ta en sus d ife ren tes variedades y la adqu is ic ión  de al m enos 

645 tone ladas de pu lpa de fru ta para la am p liac ión  de variedad de sabores. A  pa rtir de la 

gestión 2022 se trabaja con p roducto res de durazno, m anzana y pera naciona les buscando 
m in im iza r la im portac ión  de pulpas.

La m ateria prim a princ ipa l para la p roducción  de lio filizado  son fru tas de tem porada con 

m enor porcenta je  de agua entre  ellas banano, piña, asai, papaya, m ango entre  otros, fru tas 

que de acuerdo a sus caracte rísticas es fa ctib le  su lio filizac ión . Para la gestión 2021 se realiza 

la estim ación  del reque rim ien to  de m ateria  prim a para pruebas de func ionam ien to , com o 

la producc ión  destinada a com erc ia lizac ión; a continuación , se deta lla el plan de acop io  para 

las p lantas lio filizadoras de fru tas por gestión:
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Empresa Boliviana de Alimentos

Tabla 12 Plan de acop lo  de fru ta -  Fruta liofilizada 2021-2025 
(Expresado en kilogram os)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevla

Se proyecta el acop io  de al m enos 7.281,44 tone ladas de fru tas en d ife ren tes variedades, 

para la p roducción  de lio filizados en el pe riodo  2021-2025.

24.737 272.671 278.124 283.686 289.360 1.148.578

45.933 147.520 150.470 153.479 156.549 653.951

97.663 99.616 101.608 103.640 402.527

1.630 97.393 99.341 101.328 103.355 403.047

181.633 185.266 188.971 192.750 748.620

160 725.529 741.060 755.881 770.999 2.993.629

1.505 29.256 29.841 30.348 31.046 121.996

5.040 50.967 51.986 53.026 54.086 215.105

967 986 1.005 1025 3.983

54 1.451 1.480 1.510 1.540 6.035

79.059 54.322 1.332.379 1.360.046 1.387.156 1.414.990

FRUTA PLANTA

Banano

Palos Blancos

Villa 14 de 
Septiembre

Plña
Palos Blancos

Villa 14 de 
Septiembre

Asal

Palos Blancos

Villa 14 de 
Septiembre

Papaya
Palos Blancos

Villa 14 de 
Septiembre

Mango

Palos Blancos

Villa 14 de 
Septiembre

TOTAL

c) Línea Apícola y Stevia

La m ateria  prim a principa l de la línea ap íco la es la m ie l de abeja, la cual es acop iada de 

d ife ren tes regiones donde destacan tres áreas de in fluencia: la zona del chaco, la zona del 

tróp ico  y la zona occ iden ta l, e llo  se traduce  en la expansión gradual de las zonas p roducto ras 

de m ie l y es p roporc iona l con los vo lúm enes adqu iridos de m ateria prim a. A  continuación , 

se deta lla  el reque rim ien to  de m ateria prim a por gestión:

PLANTA

Samuzabety

Shinahota

Monteagudo

El Villar

Ca margo

Irupana

TOTAL

Tabla 13 Plan de acop io  de m iel 2021-2025 
(Expresado en kilogram os)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

263.337 222.000 226.440 230.969 235.588 1.178.334
125.677 104.400 106.488 108.618 110.790 555.973
226.671 263.976 269.256 274.641 280.133 1.314.677

18.991 40.800 41.616 42.448 43.297 187.152
44.265 59.688 60.882 62.099 63.341 290.275

171.659 208.152 212.315 216.561 220.893 1.029.580
850.600 899.016 916.996 935.336 954.043 4.555.991

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia
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Empresa Boliviana de Alimentos

Se proyecta un acop io  de al m enos 4.556 tone ladas de m ie l en el periodo  2021-2025.

La línea de stevia cuenta com o m ateria  prim a prin c ipa l la hoja de stevia, cu ltivada en 

departam en tos com o Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija, Beni y Cochabam ba; el rend im ien to  

p rom ed io  de la stevia, que es de 1.500 kilos de hoja seca por hectárea, los cuales se 

reco lecta en cuatro  cosechas al año. A  la gestión 2021 se realiza la im p lem entac ión  de la 

p lanta procesadora de stevia en el m un ic ip io  de Sh inahota Cochabam ba y se prevé la puesta 

en m archa a fines de la p resen te  gestión, con tando  con plan de acop io  de acuerdo al 

s igu ien te  deta lle:

Tabla 14 Plan de acop io  de stevia 2021-2025 
(Expresado en tone ladas)

PLANTA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Shinahota 50 150 150 150 500

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia

Se proyecta un acop io  de al m enos 500,8 tone ladas de hoja de stevia para el pe riodo  2021- 

2025.

d) Línea de Frutos Amazónicos

La m ateria  prim a de la línea es la castaña en cascara la cual t iene  un alcance geográfico  que 

com prende  el departam en to  de Pando, parte del departam en to  de Beni en las prov incias 

Vaca Diez e Itenez y el N orte  del departam en to  de La Paz, p rov incia  Abe l Iturralde. 

Trabajando en tres zonas de acción Cobija donde llega la castaña acop iada de los m un ic ip ios 

de F ilade lfia , Porven ir, Bo lpebra, Bella F lor y Santa Rosa del Abuná. El Sena se caracteriza 

por su posic ión geográfica centra l en el departam en to  de Pando, adem ás de que es el lugar 

de ub icación de la p lanta benefic iadora, el fuerte  de EBA en d icho  cen tro  donde llegará la 

castaña acop iada de los m un ic ip io s de San Lorenzo, El Sena, Puerto  Rico e Ixiamas y el 

cen tro  y R ibera lta es la cap ita l de la castaña, la presencia de EBA, no so lam ente  com o parte 

del sector, sino tam b ién  com o presencia del Estado ante el sector en toda la Región 

Am azón ica, debe tene r el im pu lso  adecuado para pe rm anecer com o un re feren te , a d icho 

cen tro  llega la castaña acop iada de los m un ic ip ios de G onza lo  M oreno , Nueva Esperanza, 

Santos M ercado , V illanueva, R iberalta, San Joaquín, M agda lena y Baures.

Tabla 15 Plan de acop lo  de castaña 2021-2025 
(Expresado en cajas de 23 kilos)

MATERIA
PRIMA

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 TOTAL

CASTAÑA 82.947 272.000 245.000 221.000 133.000 953.947
Fuente: Gerencia de Línea de Frutos Amazónicos
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Nota: La zafra corresponde al periodo de cosecha, etapa que tiene un período de duración de 5 a 7 meses de 
acuerdo a la disponibilidad de materia prima para la empresa el cual puede incluir meses de una gestión y 
otra.

Se proyecta el acop io  de al m enos 953.947 cajas de castaña para su benefic iado  en el 
pe riodo  2021-2025.

e) Línea de Granos y Derivados

La Planta Derivados se ded ica a la p roducción  de galletas, horneados, barras energéticas, 

cereales, fru tos to stados en tre  otros, los cuales son fab ricados usua lm ente  con harina de 

trigo, salvado, avena, cerea les y para consegu ir sabores o p rop iedades estructura les 

especia les se les incorporan  pequeñas cantidades de o tras harinas o a lm idones. 

Esencia lm ente en la m ayor variedad de p roductos se agrega a lm endra siendo que se cuenta 

con d icha m ateria  prim a de la línea de fru tos am azónicos.

Ad ic iona lm en te  cuenta con la ¡m plem entac ión  de p lanta procesadora de qu inua en el 

m un ic ip io  de Soracachi del departam en to  de O ru ro  y se prevé su puesta en m archa el 1er 

sem estre  de la gestión 2022, in ic iando el acop io  de qu inua d icha gestión. A  continuación, 

se deta lla el reque rim ien to  de m ateria prim a por gestión:

Tabla 16 Plan de acopio de quinua 2021-2025 
(Expresado en toneladas)

PLANTA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Soracachi 1 1 1.986 2.026 | 2.067 2.108 8.187
Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica

Se proyecta el acop io  de al m enos 8.187 tone ladas de qu inua para su benefic iado  en el 
pe riodo  2021-2025.

f) Abastecimiento de insumos

Las activ idades de abastec im ien to  se enfocan esenc ia lm ente  en la adqu is ic ión de m ateria 
prim a, ad ic iona lm en te  se realiza la adqu is ic ión  de una variedad de insum os. Se adqu ieren 
insum os necesarios de acuerdo a la dem anda com ercia l, conco rdan te  a la p rov is ión  de 
m ateria  prim a; a continuación , se deta lla  de m anera genera l los insum os p rinc ipa les 
requeridos para la e laborac ión  de la variedad de productos:

Tabla 17 Detalle de insumos requeridos 
LÍNEA ITEM

LÁCTEOS

A zú ca r

E s ta b il iz a n te s  

C a c a o  en  p o lvo  

S a l
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LINEA

APICOLA

ITEM

E s e n c ia s  n a tu ra le s  y d e  f ru ta s

A c id o  c ít r ic o  y fó l ic o

A g ua

C h ía

C u lt iv o s

Q u in u a  y o t ro s  c e re a le s

S a l

C u a jo

C o n s e rv a n te s

A g ua

A zú c a r

A c id o s  a u to r iz a d o s

C o lo ra n te s  a u to r iz a d o s

E s e n c ia s

C it ra to

F o s fa to

A zú c a r

C e ra

L á m in a s  d e  c e ra

A zú c a r

A z ú c a r  m o lid a

C h ía

C h o c o la te  en  p o lvo , c o b e r tu ra  y ch ip .

C o c o  ra lla d o

H a r in a  d e  c e re a le s

H u e v o s

L e c h e

S u lfa te s

T o s ta d o s

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia

La adqu is ic ión  de los insum os cuenta con un p roced im ien to , el cual es conco rdan te  a la 

dem anda com ercia l; regu lados por p rocesos de con tra tac ión  de acuerdo al reque rim ien to  
de cada área o p lanta productiva.

4.3. Plan de Innovación y/o Desarro llo  de productos y procesos

Em presas que transform an y dan va lo r agregado en el secto r de a lim entos se encuentran 

constan tem en te  d inam ism o en procura de fide liza r la p re ferencia  de consum o de los 

clientes, además, del avance tecno lóg ico  constan te  y las exigencias del m ercado, es 

necesario  que la em presa rea lizase con tan tem ente  activ idades de innovación com o parte 

de la adecuación com petitiva  en el secto r a lim entic io .
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De acuerdo al m ode lo  de c rec im ien to  em presaria l (cinco etapas de crec im iento) m ed iante 

las em presas Prom ie l, EBA y Lacteosbol cum plen  con el ob je tivo  de logro de resu ltados 

den tro  el SEDEM, seguida su poste rio r salida para con fo rm ación  de la Empresa Bo liv iana de 

A lim en tos y Derivados EBA, la cual de acuerdo a d icho  m ode lo  de c rec im ien to  EBA entra en 

la etapa de conso lidac ión  para su poste rio r madurez.

Desde su creación EBA trabaja constan tem en te  en la innovación  m ed iante  el desarro llo  de 

productos, m ejora tecno lóg ica  y estandarizac ión  de procesos de acuerdo a las 

opo rtun idades y dem anda com ercia l. Donde las estra teg ias de innovación  se basan en los 

s igu ientes lin eam ien tos para cada gestión:

G ráfico  15 Plan de innovación 2021-2025

Puesta en marcha de 
plantas en 

¡mplementación

- Se da continuidad a la 
¡mplementación de los 
proyectos de inversión 
(Liofilizados, stevia y 
qulnua), dando inicio a 
la 'puesta en marcha.
- Recuperación de los 
mercados de Subsidios.

Optimización de proceso y 
desarrollo de nuevos productos

- Se consolida los procesos 
productivos de las plantas 
implementadas y se desarrollan 
productos en sus diferentes 
variedades de acuerdo al 
requerimiento del mercado 
(principalmente el internacional).
- Desarrollo de estrategias para la 
recuperación y el crecimiento del 
mercado nacional.
-Ampliación del mercado 
internacional, donde se desatinan 
los productos de las nuevas 
plantas en operación.

Optimización de procesos y Consolidación de las líneas 
desarrollo de nuevos productos productivas

Consolidación
Empresarial

- Se busca la eficiencia de los
procesos productivos
incrementando el uso de 
capacidad y mejorando los 
rendimientos.

Además del desarrollo 
constante de nuevos productos.
- Desarrollo de estrategias para 
el crecimiento del mercado 
nacional.
- Consolidación y ampliación del 
mercado internacional, donde 
se desatinan los productos de 
exportación.

- Con el incremento del uso 
de capacidad la búsqueda 
de reducción de costos de 
producción.
- Consolidación en los 
diferentes mercados y 
búsqueda de crecimiento 
en la participación de los 
diferentes mercados.
- Consolidación en los 
diferentes mercados y 
búsqueda constante de 
clientes para la ampliación 
de la cartera.

Empresa reconocida y 
posicionada en nuestros 
mercados.

Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica

4.3.1. Aná lis is de costos actuales

EBA en sus líneas productivas cuenta con una variedad de al m enos 40 p roductos en 

d ife ren tes p resen tac iones de acuerdo al reque rim ien to  del m ercado, por la m agnitud de la 
em presa se deta lla un análisis de costos en general, com o se m uestra a continuación:
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Tabla 18 Estructura de costos genera l 

DETALLE %

Empresa Boliviana de Alimentos

COSTOS DE FABRICACIÓN 74,70%
Materias primas 34,20%

Materiales y suministros 17,90%

Servicios 4,00%

Mantenimiento 0,70%

Mano de obra 9,60%

Gastos indirectos 8,30%

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 10,20%
Costos administrativos 1,60%

Sueldos y salarios 4,50%

Impuestos 4,10%

COSTOS DE COMERCIALIZACIÓN 1,10%
Operaciones comerciales 0,70%

Sueldos y salarios 0,40%

DEPRECIACIONES Y AJUSTES 7,11%
UTILIDADES BRUTAS 6,80%

Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica

4.4. M etas de producción de b ienes y/o prestación de serv ic ios

La proyecc ión  de la p roducción  responde a la dem anda com erc ia l de acuerdo a los 

reque rim ien to s de cada m ercado y es d istribu ida en las d ife ren tes líneas y p lantas 

p roductivas de acuerdo a la reg iona lizac ión  de la dem anda.

A  con tinuac ión , se m uestra el program a de p roducción  a m ed iano  p lazo de cada línea 

productiva.

a) Línea lácteos

En esta línea se cuenta con c inco p lantas para el procesam ien to  de leche y d ife ren tes 

derivados, todas las p lantas cuentan con líneas de producc ión  de fe rm en tados (yogurt 

beb ib le , fru tado, yogurt p rob ió tico , kum is y kum is qu inua) y quesos (Fresco, Edam c/s chía 

y Danbo). A d ic iona lm en te , las p lantas de Achacach i, Ivirgarzama y San And rés cuentan con 

la línea UHT (leche entera, saborizada, leche con fru tas y leche enriquecida).

A  m ed iano  p lazo para la e laborac ión  de los d ife ren tes p roductos se proyecta procesar 76,14 

millones de litros de leche cruda de acuerdo  al s igu iente  deta lle:
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PLANTA

ACHACACHI 

CHALLAPATA 

IVIRGARZAMA 

SAN LORENZO 

SAN ANDRÉS 

TOTAL

Tabla 19 Plan de producción - leche procesada 2021-2025 
(Expresado en litros)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

3.394.668 4.886.778 4.984.514 5.084.204 5.185.888 23.536.052
1.877.599 2.056.030 2.097.151 2.139.094 2.181.875 10.351.749
4.348.885 4.362.748 4.450.003 4.539.003 4.629.783 22.330.422
1.640.774 2.299.043 2.345.024 2.391.924 2.439.763 11.116.528
1.800.153 1.698.649 1.732.622 1.767.274 1.802.620 8.801.318

13.062.079 15.303.248 15.609.313 15.921.499 16.239.929 76.136.068
Fuente: Gerencia de Línea de Lácteos

N o ta : La materia prima de la línea de acuerdo a sus características al ser perecedero, es acopiada y 
procesada con prioridad en el día o hasta dos días posterior al acopio.

b) Línea Frutícola

Esta Gerencia  cuen ta dos líneas productivas; la línea de p roducción  de néctar de fru tas y la 

línea de p roducción  de fru ta lio filizada. La línea de producción  de néctar de fru tas cuenta 

con tres p lantas p roductivas para la e laborac ión  de néctar de fru tas en d ife ren tes 

p resen tac iones (galón, bote llas, sachet) y sabores (naranja, m andarina, piña, m aracuyá, 

copoazú, m anzana, durazno, tam arindo), con tando  con una línea de benefic iado  de fruta 

para la ob tenc ión  de la pulpa que poste rio rm en te  es procesada, pasteu rizado y envasado.

Para el pe riodo  2021-2025 se proyecta la p roducción  de al m enos 29,99 millones litros de 
néctar de frutas de acuerdo al s igu iente deta lle:

Tabla 20 Plan de producción - Néctar de fru tas 2021-2025 
(Expresado en litros)

PLANTA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Caranavi 931.577 1.221.440 1.245.869 1.270.786 1.296.202 5.965.874
Villa 14 de Septiembre 694.699 2.109.059 2.151.240 2.194.265 2.238.150 9.387.413
Valle Saeta 1.558.162 3.173.515 3.236.985 3.301.725 3.367.760 14.638.147
TOTAL 3.184.437 6.504.014 6.634.094 6.766.776 6.902.112 29.991.433

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia

En el caso de la línea de producción  de fru ta  lio filizada se cuenta con dos p lantas productivas 

para la e labo rac ión  de fru ta lio filizada en po lvo com o tip o  snack. A m ed iano  p lazo se 

program a la p roducción  de al m enos 1.086 toneladas de fruta liofilizada de acuerdo al 

s igu iente  deta lle:
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Tabla 21 Plan de producción -  Fruta liofilizada 2021-2025 
(Expresado en tone ladas)

PLANTA

Villa 14 de Septiembre

Palos Blancos

TOTAL

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

3,1 150,7 164,2 179,0 195,1 692,1

2,5 85,7 93,4 101,8 110,9 394,3

5,6 236,3 257,6 280,8 306,1 1.086,4
Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia 

c) Línea apícola y stevia

La línea Ap íco la  trabaja esenc ia lm ente  con p rocesam ien to  de m ie l y o tros derivados de 

co lm ena, con tres Centros de Innovación P roductiva -  CIP's y tres p lantas p ilo to  de apoyo 

para procesar m iel. El p rinc ipa l p roducto  es la m iel de abeja en d ife ren tes presen tac iones 

com o ser frascos de 750 gr, 450 gr, 250 gr y sachet de 10 gr, com o a reque rim ien to  de 

acuerdo  a necesidades del m ercado.

Para el m ed iano  p lazo se proyecta el p rocesam ien to  de al m enos 3.804 toneladas de miel 
de acuerdo  al s igu ien te  deta lle:

Tabla 22 Plan de producción -P rocesam iento  M ie l 2021-2025 
(Expresado en toneladas)

PLANTA

Samuzabety

Shinahota

M onteagudo

El V illar

Ca margo

Irupana

TOTAL

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

243,9 186,7 190,5 194,3 198,2 1.013,6
110,9 86,4 88,1 89,9 91,7 467,0
168,6 228,0 232,5 237,2 241,9 1.108,2

19,2 28,8 29,4 30,0 30,6 138,0
42,4 41,7 42,5 43,4 44,2 214,2

153,6 172,2 175,6 179,1 182,7 863,2
738,8 743,8 758,6 773,8 789,3 3.804,3

Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia

La línea stevia cuenta con una p lanta para el p rocesam ien to  de stevia en po lvo y liqu ida en 
d ife ren tes p resentaciones, la cual a la gestión 2021 se encuentra en im p lem entac ión  

prev iendo  su p roducción  a pa rtir de la gestión 2022. Se proyecta la producción de al m enos 
12 toneladas de stevia.

Tabla 23 Plan de producción - Stevia 2021-2025 
(Expresado en toneladas)

PLANTA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Shinahota - 4 12 12 12 40
Fuente: Gerencia de Línea de Frutícola, Apícola y Stevia
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d) Línea de Frutos Amazónicos

Empresa Boliviana de Alimentos

En la línea de fru tos am azón icos se cuenta con una p lanta benefic iadora de a lm endra en el 

m un ic ip io  del Sena, adem ás de la con tra tac ión  del serv ic io  de benefic iado  con em presas de 

la región con el fin de cum p lir con los reque rim ien to s com ercia les.

En el m ed iano  p lazo se proyecta el benefic iado  de 406,76 contenedores de almendra 
beneficiada, com o se deta lla a continuación:

LÍNEA

Frutos
amazónicos

Tabla 24 Plan de producción -  A lm endra benefic iada 2021-2025 
(Expresado en contendores)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

31,33 117,24 105,60 95,26 57,33 406,76

Fuente: Gerencia de Línea de Frutos Amazónicos

Nota: La producción de la línea va determinada por la disponibilidad de la materia prima, y su ciclo 
de la castaña que está sujeto a factores externos como la producción natural del fru to  y factores 
climáticos.

e) Línea de Granos y Derivados

Para la línea de derivados se cuenta con la P lanta Derivados en la c iudad de El A lto  de dedica 

a la producc ión  de galletas, horneados, barras energéticas, cereales, fru tos to stados entre 

otros, en el cual se proyecta la producc ión  de al m enos 9.562 toneladas de los diferentes 
productos derivados de acuerdo al s igu iente  deta lle:

LÍNEA

Derivados

Tabla 25 Plan de producción -  Derivados 2021-2025
(Expresado en kilogram os)

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

1.500,5 1.964,9 2.004,2 2.032,2 2.060,7 9.562,5
Fuente: Planta de Derivados

Para la p lanta de benefic iadora de qu inua se prevé el in ic io  de operac iones la gestión 2022, 

donde a m ed iano p lazo se proyecta el benefic iado  de al m enos 6.959 toneladas de quinua.

Tabla 26 Plan de producción -  Benefic iado de qu inua 2021-2025
(Expresado en Toneladas)

LÍNEA 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Frutos
amazónicos 1 - 1.688 1.722 1.757 1.792 6.959

Fuente: Gerencia de Gestión de Estratégica
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4.5. Plan de negocios

4.5.1. M etas de ventas y/o ingresos

El proceso  de com erc ia lizac ión  de EBA se desarro lla rá  en el m ercado naciona l e 

in ternaciona l. El m ercado naciona l está com puesto  por ventas de los d ife ren tes productos 

que produce  la em presa en los m ercados del Subsid io  Prenatal y Lactancia, Subsid io 

Universa l por la V ida, A lim en tac ión  Com p lem en taria  Escolar y M ercado  Ab ierto . Por su 

parte, la a lm endra benefic iada (conocida en el m ercado in te rnac iona l com o Brazilian Nutt) 

en sus tipo s orgánica y convenciona l adem ás de in cu rs iona r en la exportación de la qu inua 

fru ta lio filizada a través de dos canales: EBA Internaciona l con sede en Ham burgo -  

A lem an ia  y exportac iones d irectas desde Bolivia.

Donde se proyecta lograr ventas por un va lo r de Bs 2.467,90 m illones de bo liv ianos de 

acuerdo al s igu iente  deta lle:

Tabla 27 Plan de Ventas 2021-2025 
(Expresado en m illones de Bolivianos)

Línea 2021  2022  2023  2024  2025  t o t a l

LÁCTEOS

FRUTÍCOLA

LIOFILIZADOS

APICOLA

STEVIA

FRUTOS
AMAZÓNICOS

DERIVADOS

GRANOS

NO ELABORADOS

TOTAL

97,62 129,16 131,74 134,38 137,07 629,97
30,84 59,15 60,34 61,54 62,77 274,64

0,82 58,58 59,87 61,20 62,56 243,03
46,50 56,17 57,30 58,44 59,61 278,02

- 6,35 6,49 6,64 6,79 26,27

36,19 70,08 71,48 72,91 74,37 325,03

73,61 88,97 90,75 92,57 94,42 440,32
- 30,62 31,24 31,86 32,50 126,22

19,25 25,50 26,01 26,53 27,06 124,35
304,84 524,60 535,23 546,08 557,15 2.467,90

Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica y Gerencia de Ventas y Mercadeo

Tabla 28 Plan de Ventas nacional e in ternaciona l 2021-2025 
(Expresado en m illones de Bolivianos)

Línea 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

NACIONAL 268,66 436,95 444,36 451,93 459,66 2061,56
INTERNACIONAL 36,19 80,86 85,78 89,06 97,50 389,39
TOTAL 304,85 517,81 530,14 540,99 557,15 2450,95

Fuente: Gerencia de Gestión Estratégica y Gerencia de Ventas y Mercadeo

Este m onto  responde a las ventas en los d ife ren tes m ercados donde partic ipa la em presa, 

tan to  naciona les e in ternaciones; donde el 53% co rresponde  a ventas al subsid io , el 29% 

ventas al m ercado externo, el 14% a ventas al m ercado de a lim en to  com p lem en ta rio  esco lar

y el 5% ventas al m ercado ab ierto .
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4.5.2. Estrategias de mercado, ventas y/o marketing

Para lograr los ob je tivos de venta, nos p lan team os el concep to  de m anejo de "las 4 P": 

Producto , Precio, Plaza y P rom oción , en d ife ren tes n ive les de en foque y ap licac ión para 

cada tip o  de m ercado, en fo rm a acorde a la tab la  siguiente:

Tabla 29 Estrategias establecidas por mercado

ESTRATEGIA

PRODUCTO

PRECIO

PLAZA

PROMOCION

PERSONAL

SUBSIDIOS
SUB

AUMENTACION 
COMPLEM. ESCOLAR 

ACE

EXPORTACIONES
EXP

INTERNO ABIERTO 
INT

Especificaciones de 
contrato para subsidios. 
Presentaciones de acuerdo 
a contrato.

Especificaciones 
técnicas de cada 
municipio o contrato. 
Presentaciones 
municipales y 
genéricas.

Estándares internacionales, 
certificaciones, manejo de 
contratos.
Productos con Valor 
Agregado.
Presentaciones del cliente.

Estándares de mercado, 
normativa técnica nacional. 
Certificaciones y 
regulaciones. 
Presentaciones 
comerciales.

Precios manejados por 
contrato acorde a normativa 
propia de SEDEM 
Considerar el promedio del 
reglamento.
Coordinar con otros 
proveedores una media.

Los precios se negocian 
con la Entidad 
Municipal de acuerdo a 
su Convocatoria, existe 
competencia en precios 
para la adjudicación.

El precio lo fija el broker si 
es MP, se debe buscar 
política sectorial de precios, 
existe dependencia circular 
entre M Py PT actualmente. 
Producto con valor 
agregado tiene mejor 
manejo de precios.

Precio de mercado por cada 
zona geográfica.
Fuerte énfasis en el Costo. 
Responder a la pregunta: 
¿si podríamos bajar el 
precio para competir, sin 
generar pérdidas?
Técnicas de Benchmarking

Entregas con transporte 
contratado a agencias del 
subsidio en todo el país.
Uso de almacenes 
intermedios.
Distribución y control 
propios.
Costos de fletes y cánones. 
Control de cantidades

Entregas con transporte 
contratado a las 
unidades educativas. 
Evitar almacenaje 
intermedio.
Distribución y control 
propios del área.
Costos de fletes y 
cánones.
Control de cantidades.

Logística internacional, 
preferencia ultramar, envío 
a EBA Internacional, 
distribución local en Europa. 
Almacén Intermedio para 
consolidación.
Costos logísticos y cánones. 
Identificación de mercados. 
Control de cantidades.

Distribución masiva 
contratada en tres zonas 
geográficas del País.
Control de distribución 
masiva y cantidades. 
Entregas directas a 
mercados profesionales y 
supermercados. Entregas a 
almacenes del Distribuidor. 
Costos de comisiones. 
Estudios de mercado. 
Apertura de tiendas.

Web de trazabilidad. 
Posventa.

Web de trazabilidad. 
Posventa.

Coordinación sectorial. 
Propaganda ecologista. 
Web de trazabilidad. 

Posventa.

Diseño de envases y 
etiquetas.
Espacios publicitarios. 
Propaganda.
Producto promocional.
Web de trazabilidad. 

Posventa.
Encargados por línea y un 
responsable de 
coordinación de mercado.

Área específica con 
agentes en cada 
municipio donde hay 
presencia

Área específica con 
personal de logística, 
almacenaje y despacho.

Área amplia con 
responsables de monitoreo 
de distribución masiva. 
Vendedores, preventistas y 
comisionistas

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

4.5.3. Estrategias de posicionamiento de la imagen de la empresa

EBA en la m ente del consum idor p rin c ipa lm en te  es vista com o una Em presa Pública 

P roductiva m anejada por el estado, actua lm ente  se v iene traba jando  en la constan te 

p rom oción  de los benefic ios de los p roductos de la em presa, adem ás de la p rom oción  de 

las activ idades de apoyo técn ico  con los p roducto res de m ateria prima. Entre las p rincipa les 

estrateg ias para la p rom oción  de la m arca se tiene:
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FILOSOFÍA
CORPORATIVA

CANALES

CONTENIDO

Tabla 30 Estrategias de pos ic ionam iento  de marca 

ESPECIFICACIÓN CARACTERÍSTICA

P ro m o v ie n d o  una  
a lim e n ta c ió n  s a n a  y 

s a lu d a b le

S e  p ro m u e v e  la  a lim e n ta c ió n  

s a lu d a b le  m e d ia n te  

p ro d u c to s  a lta m e n te  

n u tr ic io n a le s .

U o fiU yu to  
*“  ----------

C o n s u m e  lo  n u e s tro C o n s u m ir  lo  n u e s t ro  e s  

a lta m e n te  fu n d a m e n ta l p a ra  

e l p ro c e s o  d e  re a c t iv a c ió n  

e c o n ó m ic a , a d e m á s  de  

a p o y a r  e n  e l f o r ta le c im ie n to  

d e l a p a ra to  p ro d u c t iv o  d e l 

p a ís .

P á g in a  w eb , re d e s  

s o c ia le s ,  m e d io s  

a u d io v is u a le s ,  e tc .

S e  p r io r iz a  la p ro m o c ió n  

m e d ia n te  re d e s  s o c ia le s ,  a l 

s e r  a lta m e n te  e fe c t iv a  y d e  

m e n o r  c o s to , a d e m á s  d e  lo s  

m e d io s  t r a d ic io n a le s .

P ro m o c ió n  d e  lo s  

p ro d u c to s  y 

b e n e f ic io s  

n u t r ic io n a le s

E s  n e c e s a r io  d a r  a  c o n o c e r  la s  

c a ra c te r ís t ic a s  n u t r ic io n a le s  

d e  lo s  p ro d u c to s , a lo s  

d ife re n te s  c l ie n te s  c o m o  a  lo s  

m e rc a d o s  p o te n c ia le s .

In fo rm a c ió n  

re le v a n te  d e  la 

e m p re s a .

D e s c r ip c ió n  d e  lo s  c o n v e n io s  
p a r t ic ip a c ió n  en  f e r ia s  y 

a c t iv id a d e s  d e  im p o r ta n c ia  de  

la  e m p re s a . 81é
A c c io n e s  p a ra  la 

re a c t iv a c ió n  

e c o n ó m ic a  p o r p a rte  
d e  EBA .

T ra b a jo  c o n  p ro d u c to re s  

p r im a r io s , c o n v e n io s  con  
in s t itu c io n e s  p a ra  la 
re a c t iv a c ió n  e c o n ó m ic a , 

in a u g u ra c ió n  d e  p la n ta s  

p ro d u c t iv a s .

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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4.6. Gestión em presaria l e innovación

4.6.1. Gestión de riesgos

La gestión de riesgos nos pe rm ite  encarar even tos fu tu ros y que se cuen te  con una 

respuesta a d icho riesgo con el estab lec im ien to  de d ife ren tes estrategias.

Se realiza el anális is de la eva luación del im pacto  am b ienta l, riesgo de desastres y 

adaptac ión  al cam b io  c lim ático , seguridad industria l y salud ocupaciona l com o la gestión 

in tegra l de riesgos, m ed ian te  la sigu iente  m etodo log ía:

Tabla 31 Aspectos para el análisis de gestión de riesgos 

ASPECTO METODOLOGÍA

Impacto ambiental -  Ley 1333 Análisis del cumplimiento de la normativa

Riesgo de desastres y adaptación 
al cambio climático

Análisis de familia de peligros, descripción del posible 

desastre, evento de peligro, descripción del riesgo, 

descripción del riesgo, evaluación de riesgo y la respuesta al 

riesgo.

Seguridad y salud ocupacional

Elaboración de una matriz IPER; donde se determina la 

familia de peligros, descripción del peligro, familia de riesgos, 

descripción y evaluación del riesgo, como el establecimiento 

de los controles y medidas a implantar.

Gestión integral de riesgos Identificación de los riesgos y su manejo.

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

4.6.1.1. Evaluación del im pacto  am bienta l, en el m arco de lo estab lec ido  en la
Ley N° 1333 y sus reglam entos.

La eva luación del im pacto  am b ien ta l en la em presa se enm arca en la Ley de M ed io  

A m b ien te  N°1333 del 27 de abril de 1992, actua lm ente  las d ife ren tes activ idades de la 

em presa se categorizan en dos categorías de acuerdo a los d ife ren tes sectores en los que 
se desenvuelven:

Tabla 32 Categorización am bienta l de las líneas productivas 

LÍNEA

Lácteos

Frutícola

Apícola y stevia

Frutos amazónicos

Granos y derivados

Categoría Instrumento

4 Licencia ambiental

4 Licencia ambiental

4 Licencia ambiental

3 Plan de manejo ambiental

4 Licencia ambiental

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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En la citada Ley de M ed io  A m b ien te  en su artícu lo  15 estab lece  que toda  obra, activ idad 

pública o privada que es de categoría 3 debe realizar la Evaluación de Impactos A m b ien ta les 

y para la categoría 4 no requ ieren  de una Evaluación de Impactos Am b ien ta les, pero si 

con ta r con una licencia am bienta l, y estab lece al Reg lam ento Am b ien ta l para el Sector 

Industrial M anu fa ctu re ro  com o in strum en to  de regulación.

Todas las p lantas en operac ión  cuentan con las licencias am b ien ta les y en el caso de la línea 

de fru tos am azón icos la p lanta cuenta con un Plan de M ane jo  Am b ien ta l.

4.6.1.2. Aná lis is y d iseño de m edidas de prevención y gestión del riesgo de
desastres y adaptación ai cam bio clim ático.

A l con ta r con d ife ren tes líneas y m uchas p lantas productivas los riesgos por desastres y 

adaptac ión  al cam b io  c lim ático , varían en función a la región donde se encuentran  com o 

tam b ién  la activ idad productiva  que realizan. A  continuación , se realiza s in te tizac ión  de los 

riesgos p rinc ipa les iden tificados para cada línea:

Tabla 33 Gestión de riesgos de desastres y adaptación al cam b io  c lim ático

RIESGOS LÁCTEOS FRUTÍCOLA APÍCOLA STEVIA . GRANOS DERIVADOS
AMAZONICOS

Afectación en el c iclo de 
floración para la segregación de 
néctar para las abejas.

X

—

Arrasar con grandes extensiones 
de vegetación, daños de la 
infraestructura

X

Contam inación de la materia 
prima

X X X X X

Daños de la infraestructura por 
peligros climatológ icos.

X X X 'X X X X

Dism inución de forra je para 
ganado

X X

Dism inución en la d isponib ilidad 
de la materia prima

X X X

—
X X X

Dism inución en la d isponib ilidad 
de la materia prima por ia 
floración.

X

Incremento de los costos de la 
materia prima por falta de 
d isponib ilidad

X X X X X

Quema de apiarios y muerte de 
las abejas

X

Quema o perdida de materia 
prima

X

—

X X X

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

Los prin c ipa les riesgos iden tificados están re lac ionados con la m ateria prim a y la ub icación

de las p lantas ya que tienen una estrecha re lación con el m ed io  am b ien te  y el cam bio
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c lim ático , entre  las acciones que se tom an están la aceptac ión y la adaptación al riesgo al 
ser riesgos no con tro lab les al ser externos.

El anexo 01 m uestra la m atriz del análisis de riesgos de m anera deta llada, adem ás de la 

respectiva eva luación y la inc idencia  en las activ idades de la em presa

4.6.1.3. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

En el ám b ito  de Seguridad Industria l y Salud O cupaciona l in ic ia lm en te  la m ayor cantidad de 

las p lantas p roductivas cuentan con un Com ité  M ix to  H ig iene y Seguridad Ocupaciona l de 

acuerdo a la Ley Genera l de H ig iene Seguridad Ocupaciona l y B ienestar A rtícu lo  30°.

Ad ic iona lm en te  se realiza un análisis y eva luación de riesgos refle jados en una m atriz IPER 

(Anexo 02). A  continuación , se m uestra una sin te tizac ión  de los p rinc ipa les peligros 

iden tificados en las d ife ren tes ares:

PELIGROS

Apilamiento de canastillos y/o cajas
Contacto con vapores de agua
Cortes en maquinas
Ejecución de movimientos repetitivos

Ejecución de posturas inadecuadas
Equipo y/o maquinaria que emite ruido

Exposición a gases

Exposición a temperaturas humedad
Fatiga muscular

Generación de calor en el área

Manejo de materiales a alta temperatura

Manipulación de equipos

Movimiento de cargas

Movimiento de cargas y ejecución de 
movimientos repetitivos___________
Movimiento de objetos pesados
Piso a desnivel
Piso resbaloso
Productos apilados a alturas elevadas

Radiación térmica

Superficies calientes

Sustancias corrosivas

Trabajo a distinto nivel

Trabajo con vapores a presión

Trabajo en altura

Vapor caliente

Tabla 34 Principa les peligros iden tificados
LÁCTEOS FRUTÍCOLA APÍCOLA FRUTOS AMAZÓNICOS

DERIVADOS

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

DERIVADOS
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Ad ic iona lm en te  el área com erc ia l, entre  los p rinc ipa les riesgos está re lac ionados a 

e jecución de m ov im ien tos repetitivos, m ov im ien to  de cargas y fatiga m uscular, de acuerdo 

a las ca racte rísticas de las activ idades co tid ianas que se realiza.

Es necesario  ind ica r que los peligros identificados, son prop ios de los d ife ren tes procesos 

p roductivos y se trabaja constan tem en te  para con ta r con las cond ic iones necesarias para 

que el personal puede rea lizar su traba jo  en cond ic iones norm ales.

4 .6.I.4 . Gestión Integral de Riesgos Em presaria les

Se realiza la iden tificac ión , cuantificac ión , acciones y m on ito reo  a las consecuencias de 

eventos potencia les, que puede llegar a a fectar en alguna m edida el cum p lim ien to  de los 

ob je tivos de la em presa m ostradas en el Anexo 03.

Entre los p rin c ipa les riesgos que afectan al logro de los ob je tivos se identifica:

RIESGOS

Tabla 35 Principa les riesgos identificados

LÁCTEOS FRUTÍCOLA APÍCOLA
FRUTOS DERIVADOS

AMAZÓNICOS

Accesibilidad a las plantas productivas_________
Dificultades en el proceso de producción_______
Almacenes con sobre stock de insumos 
Almacenes con sobre stock de producto 
terminado
Ausencia del personal por enfermedad 
Caída de las cajas por mala manipulación en el
traslado de la miel a los camiones._____
Cambio climático y producción baja por la 
estacionalidad de la materia prima.
Cambio de personal_________________________
Contaminación de la materia prima 

Deforestación con afectación al ecosistema. 

Detección de plagas en el área interna de planta 

El personal no cuenta con el carnet sanitario 

Escases de combustible para calderos 

fallas en equipos y maquinaria de procesamiento 

Falta de canastillos

Falta de floración incidiendo en la disponibilidad
de materia prima_____________________
Falta de logística para el acopio de miel de
producción propia __  ____
Falta de Seguimiento a productores de stevia con
contrato con EBA. ______ __
Filtración de producto en el envasado 

Incendios con afectación al ecosistema.

Incumplimiento a las especificaciones del
producto terminado ___________
La materia prima no cumple con los parámetros
de calidad establecidos.__________________  __
Materia prima de dudosa procedencia
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RIESGOS

Modificacióndel cronograma de producción

Multas por Inspecciones no programadas_______

Parada de la producción______________________
Parámetros de calidad bajos en función a la
temporada de la castaña.___ _________________
Parámetros de calidad en función a la 
estaciona lid ad de la fruta

Perdida de colmenas________________________

Personal con Coronavirus ________

Personal no competente _
Precios altos y disponibilidad de recursos para la
compra de materia prima enjafra. ____
Retraso en las entregas y costo de la Importación 
de insumos químicos.________________________

Disponibilidad de materia prima e ¡nsumos
Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

Ad ic iona lm en te  se cuentan con riesgos en la gestión em presaria l que p rin c ipa lm en te  se 

enfocan en el cum p lim ien to  de las acciones estratég icas y con flic to s socia les. Para las 

activ idades com erc ia les se tienen  riesgos p rin c ipa lm en te  con la com petenc ia  desleal, la 

perd ida de m ercados, etc.

4.6.1.5. Segu im iento y eva luación integral de planes

Se determ inan  acciones a desarro lla r con el fin de a tender los d ife ren tes riesgos buscando 

la d ism inuc ión  de incidencia  de d ichos riesgos en las activ idades de la em presa. De acuerdo 

a los análisis en las d ife ren tes áreas se tiene  los s igu ientes p lanes de acción:

a) Gestión del riesgo de desastres y adaptación al cambio climático.

La gestión de riesgos y adaptac ión  al cam b io  c lim ático  al con ta r con variab les externas a las 

activ idades externas de la em presa. Com o se m uestra en el Anexo  4 se determ inan  acciones 

que busquen reduc ir el grado de exposic ión a los d ife ren tes peligros, den tro  de las 

d ife ren tes m ed idas a adoptar; están la aceptac ión y la adap tac ión  al riesgo.

In ic ia lm ente a las p rinc ipa les acciones a desarro lla r se tiene:

• Contar con el layout de todas las p lantas p roductivas para la iden tificac ión  de áreas 

vu lnerab les tan to  in ternas com o externas a cond ic iones c lim ato lóg icas a las que 

están expuestas las p lantas de acuerdo a su ub icación geográfica.

• Suscripción de conven ios con d ife ren tes p roducto res de m ateria prim a donde  se 

estab lezcan acciones para con ta r con la m ateria prim a necesaria a lineada a las 

po lít icas de seguridad a lim entaria  del gob ie rno  nacional.
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b) Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Realizado el análisis para la gestión de riegos re fe ren te  a Seguridad y Salud O cupaciona l 

re fle jado  en la M a tr iz  IPER, com o se m uestra en el Anexo 5 se determ ina la im p lem entac ión  

de d ife ren tes m edidas de seguridad industria l y salud ocupaciona l, para las d ife ren tes áreas 

productivas com o el área com erc ia l al ser las más propensas con p robab ilidades de riesgos.

Entre las p rin c ipa les m edidas a adopta r se tiene:

• El con tro l de am bientes: Con la m ejora o adecuación de am b ien tes o m aqu inaria.

• Con tro l de operaciones: Con el estab lec im ien to  de tiem pos de exposic ión en 

am b ien tes y el estab lec im ien to  de un plan de m anten im ien to .

• Capacitación: Capacitación en d ife ren tes áreas de acuerdo al reque rim ien to  del 

personal.

• Señalética: Inspección del estado de seña lé tica actual y la im p lem entac ión  de 

seña lé tica fa ltante .

• EPP'S: Dotación de equ ipos de pro tecc ión  personal a los traba jadores de las p lantas 

p roductivas y al área com ercia l.

c) Gestión Integral de Riesgos Empresariales

Realizado el anális is de los riesgos para las d ife ren tes áreas se tom a las sigu ientes 

respuestas a los riesgos:

• Evitar el riesgo. - Se analiza cam bia r procesos, p roced im ien tos objetivos, planes, 

metas, etc.

• A cep ta r el riesgo. - Se decide no tom a r acciones fren te  a este lo que im plica que se 
pe rm itirá  que el even to  ocurra sin im po rta r su costo  e im pacto  a la organ ización.

• T ransfe rir el riesgo. - Esto im p lica traspasar el riesgo a un te rcero . Esto no qu iere 

dec ir que el riesgo se e lim ina s im p lem ente  que la responsab ilidad de su gestión ya 

no nos pertenece.

• M it ig a r el riesgo. - Consiste en tom a r acciones para reduc ir la p robab ilidad  de que 

el riesgo ocurra y/o para m itigar su im pacto  a la organ ización, adem ás de e lim inar 
la fuen te  del riesgo si fuera posib le.

Com o se m uestra en el Anexo 06 se tom an acciones para reduc ir los n ive les del riesgo y su 

inc idencia  en las activ idades de la em presa.

4.6.2. Logística nacional e in ternaciona l

La em presa cuenta con d ife ren tes canales de d istr ibuc ión  para llegar a los c lientes, usuarios 

y consum idores fina les van desde los m ayo ristas/d istr ibu ido res, hasta la venta
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d irectam ente  al c liente. Se cuenta con presencia a nivel naciona l en los d ife ren tes 

m ercados, adem ás de con ta r con d ife ren tes p lantas p roductivas en siete departam entos 

del país que fac ilitan  la d istr ibuc ión  de los productos.

A  con tinuac ión , se realiza una sín tesis de la log ística y d istr ibuc ión  para los m ercados 

principa les.

Tabla 36 D istribución y Logística

AUMENTACIÓN EXTERNO Y „ , eBTO
COMPLEM. ESCOLAR EXPORTACIONES °

ACE EXP 'NT
MERCADOS

SUBSIDIOS
SUB

Entregas con
transporte contratado 
a agencias del subsidio 
en todo el país.

Uso de almacenes 
intermedios.

Distribución y control 
propios.

Costos de fletes y 
alquileres.

Control de cantidades

Entregas con

Logística
internacional,
preferencia

transporte ultramar, envío a
contratado a las EBA Internacional,
unidades educativas. distribución local en

Evitar almacenaje
Europa.

intermedio. Almacén Intermedio

Distribución y control para consolidación.

propios del área. Costos logísticos y

Costos de fletes y
alquileres.

alquileres. Identificación de

Control de cantidades.
mercados.

_1__________________________________________

Control de 
cantidades.

Distribución masiva 
contratada en cuatro 
zonas geográficas del 
País.

Control de distribución 
masiva y cantidades.

Entregas directas a 
mercados
profesionales y 
supermercados. 
Entregas a almacenes 
del Distribuidor.

Costos de comisiones.

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo

Consideram os las cantidades de p roducto  y su co locac ión  en los m ercados, adem ás de la 

d istr ibuc ión  geográfica de las p lantas p roductivas se estab lece la reg iona lizac ión  con el fin 

de op tim iza r el transporte  y los costos, exp licadas a continuación:

a) Subsid ios: Las cantidades están sujetas a la pob lación benefic iaría  adm in istrada por 

el Serv ic io  Desarro llo  de las Em presas Productivas, y de acuerdo a la dem anda la 

log ística buscará el tras lado  d irecto  de los p roductos desde las p lantas a las agencias 

de subsid io , a través de con tra tos de transporte  y a rrendam ien to  de alm acenes 

in te rm ed io s si es que fuera necesario.

b) ACE: la dem anda de can tidades de este m ercado responde a la pob lac ión  estud iantil 

de m un ic ip io  c lien tes de la em presa, o en su caso, a la cantidad  de personas a 

qu ienes llegara la ración. La log ística y d istr ibuc ión  se realiza m ed iante  el traslado 

d irecto  de los p roductos desde las p lantas a las un idades educativas o lugares 

de te rm inados por el c liente, ev itando  a lm acenajes in te rm ed ios que e levarían el 

costo.
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c) Exportaciones: las cantidades y el abastec im ien to  están en función  al núm ero  de 

com prom isos ob ten idos fo rm a lm en te  y al cronogram a de despachos de productos 

desde la am azonia. Es im portan te  con ta r con un alm acén in te rm ed io  que nos 

perm ita conso lidar la carga y e fectua r los trám ites de exportac ión. M an ten e r una 

buena re lación con em presas navieras, ce rtificadoras, transportis tas a puerto  y ve lar 

po r el cum p lim ien to  de tiem pos de entrega.

d) M ercado  Ab ierto : la dem anda está en func ión  a un análisis de m ercado, para esta 

gestión sustentado  por el c rec im ien to  del consum o per cáp ita de productos lácteos 

y fru tíco las prin c ipa lm ente, de te rm inado  por in fo rm ación  de entidades ofic ia les 

com o INE, Pro leche, AEM P; que nos perm ite  ap licar el ind icado r de crec im ien to  a la 

pob lac ión  departam enta l y e stab lecer m etas que van a lrededo r de una partic ipac ión  

pos ib le  en el m ercado. Identificando las m oda lidades de d istr ibuc ión  con m ayoristas 

en tres regiones c la ram ente  defin idas: Norte  (Beni y Pando), Centro  (Santa Cruz, 

Cochabam ba, La Paz) y Sur (Potosí, Chuquisaca, Tanja y Oruro).

Si b ien no se cuenta con una fuerza de ventas y d is tr ibuc ión  que perm ita la conso lidac ión  

en el m ercado. Se realizan las gestiones para el estab lec im ien to  de acciones estratégicas 

con d istr ibu ido res m ayoristas con fuerza de ventas estab lecida, el costo  de ese serv ic io  es 

e levado, es p robab le  que debam os m ejorar las com posic iones de algunos p roductos que 

tengan un margen bajo de con tribuc ión .

4.6.3. S istem as de in fo rm ación

La in fo rm ación  generada por las d ife ren tes activ idades de la em presa es adm in istrada por 

d ife ren tes sistem as in fo rm áticos de acuerdo al s igu iente  deta lle:

G ráfico  16 Sistemas de la in fo rm ación

Sistemas Transaccionales
Sistema de Facturación 
EBA compras

m  o

Q 0

Sistemas de comunicación

Sistema de Correspondencia 
Intranet 
Pagina Web 
Correo Institucional

Sistemas de Control de 
Procesos

Sistemas de apoyo

Sistemas de Recursos 
Humanos

Sistema de Gestión de 
Almacenes

Sistema de Almacén de 
Material de Escritorio 
Sistema de Activos Fijos

F u e n te : Gerencia de Gestión Empresarial
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Los sistem as fueron  im p lem entados desde el in ic io  de operac iones de EBA hasta la gestión 

2021 y para la gestión 2022 se busca su conso lidac ión . Estos sistem as se c lasifican en 

transacc iona les, de com un icac ión , de con tro l de procesos y de apoyo

A pa rtir de los sistem as in fo rm áticos con los que se cuenta, se proyecta la im p lem entac ión  

de o tros sistem as que com p lem en ten  a los sistem as ya im p lem entados para el m on ito reo  

de las operac iones, donde para las gestiones poste rio res se prevé el desarro llo  de los 

sigu ientes sistemas:

• Sistema financiero: Con el desarro llo  de m ódu lo  de con tab ilidad  para el con tro l de 

los fondos en avance, pasajes, v iá ticos y gastos operáticos; el m ódu lo  de teso rería  

para el con tro l de ingresos con d isgregación de lib retas y líneas productivas; el 

m ódu lo  de adqu is ic iones y con tra tac iones para el con tro l de los procesos de 

con tra tac ión  y su estado y un m ódu lo  de presupuestos que perm ita o rgan izar la 

in fo rm ación  generada por el SIGEP.

• Sistemas de facturación exportación: Sistem a de con tro l de ventas al extran jero.

4.7. Plan de financie ro

A con tinuac ión , se verá la v iab ilidad  financie ra  de la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y 

Derivados -EBA, de acuerdo a ingresos, gastos y utilidad, adem ás de sus respectivas 

variab les:

4.7.1. Proyección de ingresos 

a) Variables de Mercado

• Tasa de crec im ien to  vegetativo  (1,4% anual) en los subsid ios prenata l, lactancia 

y un iversa l (fijo). A  nivel naciona l se consideran una cantidad aprox im ada de 

73.000 paquetes m ensuales o 876.000 paquetes anuales entregados a las 

m adres en etapa de gestación y en sus prim eros meses de nacido del n iño o niña.

• Partic ipac ión  y com posic ión  por t ip o  de paquete  y departam en to  en los 

Subsid ios (variable). Se consideran de los 876.000 paquetes un aprox im ado del 

16% (136.800) del paquete prenata l, 36% (319.200) lactancia y 47% (411.000) 

subs id io  u n iv e rsa l, de los cua les un 80% es urbano y un 20% rural.

• Para el m ercado del ACE se considera el D ocum ento  Base de Contra tac ión  por 

M un ic ip io , eso dependerá de los con tra tos firm ados que en la gestión 2021 

fueron  11 m un ic ip ios y el análisis del cum p lim ien to  de gestiones an terio res 

(ap rox im adam ente  un 90% de cum p lim ien to  del contrato).

• Para el m ercado ab ierto , se considera m etas com erc ia les de acuerdo a un 

in crem ento  de o fe rta  en el m ercado ab ie rto  (variable), es decir, gestión 

com ercia l.
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• Para el m ercado in ternaciona l, se proyecta m ed iante el análisis del precio  y 

dem anda in te rnac iona l que se tenga, en este m ercado varía m ucho el p roducto  

que se o fe rte  y el destino  al cual sea o rien tado. Para e llo  EBA cuenta con una 

sucursa l en Ham burgo A lem an ia, de esta m anera llegar a c lien tes finales.

b) Variables de Producción

• Dem anda del m ercado de acuerdo al gráfico  de partic ipac ión  de la gestión 2022.
• A bastec im ien to  de la m ateria  prim a, d ispon ib ilidad  y ca lidad de la m isma.
• Capacidad in sta lad a /u tilizad a .
• Punto de equ ilib rio .
• Puesta en m archa de los nuevos com ple jos industria les (Plantas nuevas)

c) Variables Financieras

• La estructura  económ ica, está com puesta por el pa tr im on io  de las ex em presas 

púb licas LACTEOSBOL, PROMIEL y EBA, así m ism o la norm a de constituc ión , 

de te rm ina  que todos los pasivos y activos de estas em presas son asum idas por 

la Em presa Bo liv iana de A lim en tos - EBA, entre  e llos los préstam os o to rgados a 

través del FINPRO, recursos destinados a la im p lem entac ión  de proyectos de 
inversión.

• El anális is fin anc ie ro  e fectuado, perm ite  d iagnostica r la s ituac ión y perspectivas 

de la em presa. Con el fin de brindar in fo rm ación  oportuna, integra y fiab le, esto 

perm itirá  tom a r decis iones ejecutivas pe rtinen tes y oportunas.

PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL EBA 2021-2025 59



SALDO FINANCIERO
Tabla 37 Proyección de Ingresos -  2021 al 2025

29,85 10,57 39,42 56,28 69,30
OPERACIONES MERCADO 2021 2022 2023 2024 2025

T O T A L I N G R E S O S 290,27 433,30 437,49 441,74 446,05
DERIVADOS 56,49 88,97 90,11 91,26 92,43

Subsidio 55,67 75,64 76,70 77,77 78,86
ACE 0,15 12,56 12,62 12,68 12,75
Abierto 0,67 0,78 0,79 0,81 0,82

LÁCTEOS 75,50 129,16 130,74 132,34 133,96
Subsidio 64,36 88,24 89,47 90,73 92,00
ACE 5,74 31,84 32,00 32,16 32,32
Abierto 5,39 9,08 9,26 9,45 9,64

NÉCTAR 25,94 59,15 59,86 60,57 61,30
Subsidio 21,66 43,79 44,40 45,02 45,65
ACE 2,96 14,31 14,38 14,45 14,52
Abierto 1,32 1,06 1,08 1,10 1,12

LIOFILIZADO - 16,34 16,34 16,34 16,34
Liofilizado - 16,34 16,34 16,34 16,34

MIEL Y DERIVADOS 38,61 56,17 56,94 57,71 58,50
Subsidio 37,73 51,18 51,90 52,63 53,36
ACE 0,04 3,45 3,47 3,49 3,50
Abierto 0,84 1,54 1,57 1,60 1,63

STEVIA - 6,35 6,36 6,37 6,38
Abierto - 0,55 0,57 0,58 0,59
Exportaciones - 5,79 5,79 5,79 5,79

QUINUA - 30,62 30,62 30,62 30,62
Exportaciones - 30,62 30,62 30,62 30,62

ALMENDRA 18,40 21,02 21,02 21,02 21,02
Exportaciones 18,40 21,02 21,02 21,02 21,02

NO ELABORADOS
ACE

0,15
0 15

14,02
14 02

14,02
14 02

14,02
14 n?

14,02
1 4  n?

CUENTAS POR COBRAR 75,17 11,49 11,49 11,49 11,49
F u e n te : Gerencia de Gestión Estratégica
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EBA
Empresa Boliviana de Alimentos

4.7.2. Proyección de gastos

Para la p royecc ión  de los gastos en los pe riodos de eva luación del proyecto, se parte com o 

base de Estado de Resu ltados de las Gestión 2019 que se configura un año con re lativa 

norm a lidad , en función  al desarro llo  de cada uno de los m ercados, ya que la gestión 2020 y 

2021 fue de suspensión de serv ic ios y m ercados por el im pacto  del COVID a nivel nacional, 

s iendo  la gestión 2019 de re lativa norm alidad, de la cual se parte de las u tilidades de 

BslO .911 .768 (Diez m illones novec ien tos once m il se tec ien tos sesenta y ocho 00/100 

boliv ianos), que representan un nivel de ren tab ilidad  del 12.61% sobre el m argen de bruto 

de la to ta lidad  de las ventas de Bs 418.087.465 (Cuatroc ien tos d iec iocho  m illones ochenta 

y s iete m il cua troc ien tos sesenta y c inco 00/100 bo liv ianos), a este e fecto  d icho m argen de 

rend im ien to  se d iscrim ina en función  al c rec im ien to  de las ventas de cada año proyectado 

por la Gerencia  de Com erc ia lizac ión . S iendo esta tasa nom ina l de descuento  ap licada a la 

ponderac ión  de ios ingresos en re lación a los gastos su jeto  a la variab le  m acroeconóm ica 
de la in flación.

De las variab les m encionadas, p receden tem ente , se presenta el flu jo, p lan teando  los 

escenarios de d ife r im ien to  y reprogram ación  de los créd ito s financiados con el FINPRO, en 

el que se evidencia que se puede con ta r con el su fic ien te  cap ita l de operac iones para 

cum p lir con el pago de las ob ligac iones y desarro lla r las operac iones, ta l com o se expone a 

continuación:
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1(eBA
Tabla 38 Proyección de Egresos -  2021 al 2025

2021 2022 2023
____  E G R E S O S
ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 

Otros Gastos
GESTIÓN PRODUCCIÓN DERIVADOS

Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Materia Prima 
Insumos de Producción 
Materiales de Envase 
Otros Gastos

GESTION PRODUCTIVA LÁCTEOS
Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Materia Prima 
Insumos de Producción 
Materiales de Envase 
Otros Gastos 
Apoyo a la Producción

GESTION PRODUCTIVA ENDULZANTES
Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Materia Prima 
Insumos de Producción 
Materiales de Envase 
Otros Gastos

GESTIÓN PRODUCTIVA FRUTÍCOLA
Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Materia Prima 
Insumos de Producción 
Materiales de Envase

309,55
309,55
15,70
0,46
7,93

4,40
0,09
8,44
4,73
1,76
2,24

38,78
5,92
0,27
25,31
0,21
2,46
4,61

3,08
1,13
2,76
0,91
2,50

404,45
25,49
16,49
0,54
8,47

4,62 

0,10 
10,49 
5,32 
1,93 
2,67 

Ti>

6,27
0,31
29,82
0,24
2,55
4,99

3,23
1,30
3,92
0,94
2,87

420,63
26,51
17,14
0,56
8,81

4,81
0,10
10,91
5,53
2,01
2,77

2024
428,72
27,02
17,47
0,57
8,98

4,90
0,10
11,12
5,64
2,05
2,83

45,96 46,85

2025
436,81
27,53
17,80
0,58
9,15

4,99
0,10
11,33
5,74
2,09
2,88

13,63 14,31 14,89 15,17 15,46
2,80 3,15 3,28 3,34 3,41

48,03 54,53 56,71 57,81 58,90
6,51 7,72 8,03 8,18 8,34
9,34 10,58 11,00 11,21 11,42
9,08 10,31 10,72 10,93 11,13
2,00 2,31 2,40 2,45 2,50

6,52 6,65 6,77
0,33 0,33 0,34
31,02 31,61 32,21
0,25 0,26 0,26
2,65 2,70 2,75
5,19 5,29 5,39

16,47 16,79 17,1Ó
3,36 3,43 3,49
1,35 1,38 1,40
4,08 4,16 4,23
0,98 1,00 1,01
2,98 3,04 3,10
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Otros Gastos ____ 3,24 3,57 3,72 3,79 3,86

GESTIÓN DUCTIVA AMAZONICOS
Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Materia Prima 
Servicio de Tercerizado 
Materiales de Envase 
Otros Gastos

Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 
Otros Gastos

49,31
10,15
0,40
24,09
7,28
1,48
5,92

3,24
0,07
1,50

1,04 
0,05 
2,58 
0,42

Sueldos y Salarios 
Servicios Básicos 

Productos 
Otros Gastos

Sueldos y Salarios 
Transporte 
Otros Gastos

0,19
7,35
0,01

10,66
0,46
20,76 
8,44 
1,41 
6,32

sKnTaüHI 
3,40 
0,08 
1,72

1,09
0,08
38,52
0,46

0,21 
34,16 
0,01

11,08
0,48
21,59
8.78 
1,47 
6,57

3,54
0,08
1.79igífHj
1,13
0,08
40,06
0,48

0,22
35,53
0,01

11,29
0,49

22,00
8,95
1,50
6,70

3,61
0,09
1.83

1,15
0,08

40.83 
0,49

0,22
36,21
0,01

11,51
0,50
22,42
9,12
1,52
6,83

3,67
0,09
1,86

U m u m m

1,18
0,08

41,60
0,50

0,23
36,90
0,01

2021 2022 2023 2024 2025
SERVICIO DE LA DEUDA >X‘V. V-'V’ ■> 32,55 22,40 23,29 23,74 24,19
TOTAL, GASTOS OPERATIVOS

287,86ANTES DE IMPUESTOS 363,75
_

378,30 385,58 392,85

IMPUESTOS____________________________ _______________________ 1 4̂8_____________ 40,70 42,33 43,14 43,95

S A L D O_______________________________lj48_____________ 39,42______________56,28_____________ 69,30_____________ 78,55
Cuota 2025

AMORTIZACIÓN FINANCIAMIENTO (FINPRO) - Diferido Diferido Diferido 60,52

S A L D O F I N A L __________________________ M 8 _____________ 39,42______________56,28_____________ 69,30_____________ 18,02
F u e n te : Gerencia de Gestión Estratégica
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4.7.3. Estim ación de utilidades

Empresa Boliviana de Alimentos

A  con tinuac ión , de ta llam os los resu ltados operativos esperados en el qu inquen io  2021- 

2025:

Tabla 39 Proyección de U tilidades Operativas -  2021 al 2025
DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025

INGRESOS OPERATIVOS 316,40 433,30 437,49 441,74 446,05
Venta de Bienes 316,40 433,30 437,49 441,74 446,05

EGRESOS OPERATIVOS (295,09) (406,34) (410,27) (414,26) (418,30)
Sueldos y Salarios (52,09) (68,37) (69,03) (69,71) (70,39)
Aportes Patronales (7,73) (10,14) (10,24) (10,34) (10,44)
Beneficios Sociales (0,82) (1,07) (1,08) (1,09) (1,10)
Costo de Bienes y Servicios 
Regalías, Patentes, Tasas, Multas

(208,26) (273,38) (276,03) (278,71) (281,43)

y Otros
(2,28) (2,99) (3,02) (3,05) (3,08)

Alauileres v Otras Rentas de la
Propiedad

(3,20) (4,20) (4,25) (4,29) (4,33)

Impuestos (20,71) (27,19) (27,45) (27,72) (27,99)

UTILIDAD OPERATIVA 21,31 26,96 27,22 27,48 27,75
F u e n te : Gerencia de Gestión Estratégica

Com o se puede observar a pa rtir de la gestión 2021 se tienen  resu ltados operativos 
positivos, con una tendencia  creciente.

4.7.4. Indicadores

4.7.4.1. Eficacia

Es el grado de cumplimiento de ob je tivos a nivel de resu ltados inm ed iatos, productos 

(bienes, serv ic ios y /o  normas) u operac iones, con re lación a los program ados.

/ O b je tiv o s  L o q ra d o s  \
( tttt—:--------------------—  x 100
\ O b je tiv o s  p ro g ra m a d o s )

4.7.4.2. Eficiencia

Es la op tim izac ión  de los recursos que se d isponen para el logro de ob je tivos a nivel de 

resu ltados inm ed ia tos, p roductos (bienes, serv ic ios y/o normas) u operaciones; para 

de te rm ina r el índ ice  de e fic ienc ia  se pueden ap lica r las sigu ientes fórm ulas:

Recursos utilizados 
Objetivos alcanzados

Estándar seleccionado
x  1 0 0

' Recursos Utilizados ' 
Ob jetivos Alcanzados 

Recursos Programados 
. Ob jetivos Programados /

x 100
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4.7.43. Eficiencia

Empresa Boliviana de Alimentos

Es la minimización del costo de los insumos utilizados.

/ C os to  de los  In s u m os  U tiliz a d o s

C osto  E s tá n d a r de los  In s u m os  U t iliz a d o s >
x  100

4.7.5. Situación actual

Se realiza el análisis interno midiendo la situación actual de la empresa bajo las 4 
perspectivas básicas del Balance Score Card: Financiera, de Cliente, de Procesos Internos y 
de Crecimiento y Aprendizaje y realizando una comparación con una situación deseable en 
las siguientes gestiones, identificando el trabajo a realizar en las diferentes perspectivas:

P E R S P EC TIV A

Tabla 40 Análisis interno de la situación actual de la empresa
A C TIV ID A D E S  Q U E  

C R EA N  VALO R
S ITU A C IO N  ACTUAL S ITU A C IO N  D E SE A B LE

CLIEN TE

Atención y satisfacción de su 
cliente interno (interno en 
EBA)

Se cuenta con herramientas informáticas que 
permiten realizar la comunicación interna de la 
empresa, además de contar con una trazabilidad de la 
información, sin embargo, en algunas plantas se tiene 
una conexión de servicio de internet inestable.

Mejorada la conectividad y acceso a internet de la 
totalidad de las unidades productivas de EBA, con 
lo que se han optimizado los canales de 
información.

Atención y satisfacción del 
cliente extremo (Externo a 
EBA)

Se realiza la atención y el asesoramiento a un cliente 
en función del canal de venta y el mercado.

Mejorados los procesos de las actividades 
productivas, venta y promoción de productos, 
estableciendo procedimientos de atención al 
cliente para satisfacer las necesidades de los 
mismos. Además de la atención oportuna en 
función a las experiencias obtenidas.

Crecimiento de las ventas

Al culminar la gestión 2021 se tiene un crecimiento en 
las ventas del mercado nacional del 16% y para el 
mercado internacional del 19% respecto a la gestión 
2020.

Reparados los mercados, crecimiento constante y 
el éxito en el lanzamiento de nuevos productos de 
los proyectos de inversión al mercado.

Cobertura

Debido a la localización de las plantas se cuenta con 
una amplia cobertura con presencia a nivel nacional e 
internacional mediante la sucursal en Hamburgo- 
Alemania. Atendiendo a cuatro mercados en 
específico subsidios, ACE, mercado abierto e 
internacional; siendo el mercado de subsidio el 
mercado más importante, sin embargo, en el mercado 
abierto no se cuenta con buena cobertura debido a la 
alta competencia en el mercado.

Se cuenta con nuevos canales de comercialización 
masiva de productos alimenticios a empresas 
especialistas en distribución ampliando la cartera 
de clientes a nivel nacional en el mercado abierto. 
La ampliación de la cartera de clientes 
internacionales finales, eliminando la 
intermediación.

Desarrollo de la marca y 
posicionamiento del 
mercado.

A partir de la gestión 2019 se inicia la consolidación de 
las marcas, estandarización de las líneas productivas, 
el diseño de envases y material de promoción. 
Adicionalmente en coordinación entre el área 
comercial y el área productiva se definen nuevos 
productos a desarrollar de acuerdo al requerimiento 
del mercado.
La gestión 2021 lanzándose al mercado al menos 8 
productos nuevos.

Estrategias de marketing consolidadas para el 
posicionamiento y ampliación de alcance a nuevos 
clientes, contar con un sistema de compras en 
línea, logrando que el cliente pueda realizar su 
pedido de productos por internet con un buen 
procedimiento de servicio de entrega en las ventas 
en línea.
El desarrollo de nuevos productos de acuerdo al 
requerimiento del mercado, lanzamiento de los 
productos de las nuevas plantas ¡mplementadas.

Apertura y consolidación de 
nuevos mercados 
internacionales y nacionales

La gestión 2021 se realiza la recuperación de gran 
parte de los clientes de los diferentes mercados. 
Adicionalmente se gestiona futuros clientes para la 
promoción de productos lanzados dicha gestión.

Crecimiento de las ventas, posibilidad de pago de 
obligaciones financieras, carteras de clientes 
consolidas y expansión de cuotas de mercado
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P E R S P EC TIV A
A C TIV ID A D E S  Q U E  

C R EA N  VALOR
S ITU A C IÓ N  ACTUAL S ITU A C IÓ N  D E SE A B LE

Generación de Utilidades La gestión 2021 se generan 2,32 millones en utilidades

Para la gestión posterior 2022 se proyecta una 
recuperación y crecimiento llegándose a al menos 
Bs 10 millones, posterior a dicha gestión un 
crecimiento paulatino de al menos el 5%.

Existencia de flujo de 
efectivo

La gestión 2020 se tuvo una disminución abismal del 
flujo de efectivo ocasionando dificultades para la 
compra de materia prima, sobre todo castaña en 
cascara, para revertir esta difícil situación en la gestión 
2021, el cual en la gestión 2021 se trabajó con políticas 
de ahorro y austeridad con el fin de recuperar los 
niveles de disponibilidad de efectivo.

Se cuenta con políticas de recuperación de cartera 
como medidas para contar con efectivo. Políticas 
de austeridad y ahorro consolidados para contar 
con el flujo de efectivo necesario para el desarrollo 
de las actividades.

FIN A N CIERA

Rentabilidad

Para medir la rentabilidad de ventas se debe definir 
una estructura de costos que admite el proceso de 
toma de decisiones y el control de producción y 
comercialización de precio productos.

Rentabilidad de acuerdo a los objetivos de la 
empresa, relacionado con el nivel de ventas y 
optimización de los costos obtenidos.

Ingresos

En la gestión 2021 se tuvo ventas por un valor de Bs. 
304,85 millones e ingresos netos por un valor de Bs. 
376,38 millones incluyendo los desembolsos para 
pago de los proyectos.

Para la gestión 2022 se proyecta ventas por un 
valor de al menos Bs 433,29 millones.

Costos

Los egresos de la empresa son manejados mediante el 
sistema SIGEP, sin embargo, dicho sistema para la 
evaluación de ciertos indicadores como la obtención 
de los estados financieros al momento.

Se cuenta con un sistema que permita la obtención 
de información e indicadores a requerimiento.

Procesos de producción

Se cuentan con los procesos productivos definidos, sin 
embargo, debido a las diferencias de maquinaria y la 
necesidad de renovación de la misma en plantas 
antiguas se requiere realizar la verificación de la 
maquinaria para un correcto funcionamiento.

Se cuenta con recetas estandarizadas de la 
maquinaria y equipo.
Realizar la renovación paulatina de la maquinaria y 
equipamiento obsoleto.

Optimización de recursos

Se realiza la evaluación constante de los proveedores 
para la adquisición de insumos con relación calidad 
precio.
Se establecen políticas de ahorro y optimización de 
recursos.

Evaluación constante de los proveedores para la 
adquisición de insumos con relación calidad precio. 
Consolidar las políticas de ahorro y optimización de 
recursos.

P RO CESO S  
IN TER N O S Y  DE 
CR EC IM IEN TO

Formulación de una 
estructura de costos actuales 
y nuevos productos.

Se cuentan con costos registrados en el sistema 
correspondientes a gestiones pasadas

Costos actualizados de todos los productos, con 
estructura de costos actualizada.

Inversión en infraestructura 
para el mejoramiento de la 
producción.

Se realizo la optimización de la maquinaria de la planta 
de Achacachi, y se realiza las adecuaciones menores a 
requerimiento de las diferentes plantas.
Asimismo, se consolidó la puesta en funcionamiento 
de tres plantas industriales de alta tecnología en 
alimentos.

Se cuenta con maquinaria y equipamiento de 
acuerdo a los requerimientos de producción para la 
atención de la demanda.
Se espera una planta más hasta fin de año, 
haciendo un total de 20 plantas industriales al 
control de EBA.

Investigación y desarrollo de 
nuevos productos.

Se realiza el desarrollo contante de nuevos productos, 
mejoramiento y modificación de las recetas y sus 
presentaciones de acuerdo a los requerimientos de 
mercado.

Desarrollo contante de nuevos productos, 
mejoramiento y modificación de las recetas y sus 
presentaciones de acuerdo a los requerimientos de 
mercado.

Certificación con sistemas de 
gestión e innocuidad para 
nuestras plantas

Se cuenta con cuatro plantas certificadas bajo la 
Norma Boliviana 324:2013 BPM y una planta con 
certificación orgánica.

Siete plantas con una certificación HACCP y una 
planta con certificación orgánica.

A P R EN D IZA JE

Aprendizaje continuo del 
personal

Se realiza los controles para contar con personal 
calificado, además que los mismos cuenten con los 
conocimientos de acuerdo a normativa 
Gubernamental.

Contar con un plan de capacitación y actualización 
del personal en diferentes temáticas, concordante 
con las políticas de crecimiento profesional.

Diseño organizacional y su 
implementación

Se realiza un ajuste al Manual de Organización y 
Funciones de la empresa, concordante a las 
actividades, inicio de puesta en marcha de nuevas 
plantas, de la mano al crecimiento de la empresa.

Se cuenta con un Manual de Organización y 
funciones concordante a las actividades realizadas 
además de contar con un Manual de Cargos tanto 
para oficina central, como y para las plantas 
productivas.

Productividad de los 
empleados

No se cuenta con indicadores que midan la 
productividad del personal.

Se cuenta con instrumentos de análisis de carga 
laboral o indicadores de medición del desempeño
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Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo, elaborado con información de las diferentes
áreas de EBA

Adicionalmente, requiere contar con una estructura que permita desarrollar sus actividades 
coadyubando el desarrollo de los complejos productivos territoriales de lácteos, frutícola, 
apícola, stevia, frutos amazónicos, granos y derivados, optimizando los recursos financieros, 
racionalizando los gastos administrativos, generando una sinergia empresarial y logística 
integral que fortalecerá la producción, industrialización y comercialización de productos y 
sus derivados a gran escala, estas actividades deben ser realizadas a través de un estructura 
organizacional con competencias y funciones claros, niveles jerárquicos identificados, 
relaciones de dependencia y de coordinación de las diferentes unidades organizacionales.

La estructura muestra el nivel ejecutivo, el nivel de asesoramiento constituido por la 
Gerencia de Gestión Estratégica, el nivel de control interno con la presencia del 
Departamento de Auditoría Interna y Departamento de Transparencia, el nivel gerencial 
con las gerencias Administrativa Financiera, las gerencias de línea de Frutos Amazónicos, 
Lácteos, Apícola y Frutícola; la Gerencia de Ventas y Mercadeo y la Gerencia de Asuntos 
Jurídicos como se muestra a continuación:

Gráfico 17 Estructura organizacional - EBA

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo
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La EBA t iene  su O fic ina Centra l en la c iudad de La Paz, en donde se encuentran  la Gerencia  

Adm in is tra tiva  Financiera, la Gerencia  de la Línea de Lácteos y Derivados, la Gerencia  de 

línea Ap íco la , Frutíco la y Stevia, la Gerencia  de Ven tas y M ercadeo , Gerencia  Juríd ica, 

adem ás de la Gerencia  de Gestión  Estratégica y las un idades o rgan izac iona les transversa les.

La Gerencia  de Frutos Am azón icos se ubica en la c iudad de R iberalta en el Departam ento  

del Beni, pe rm it iendo  una m ejor coo rd inac ión  de sus activ idades técn icas y operativas en 
esta región.

Las d ife ren tes Líneas de P roducción  y sus Plantas Productivas cuentan con persona l técn ico  

y adm in istra tivo , estos ú ltim os coord inan sus activ idades func iona les con las un idades 

organ izac iona les de la O fic ina Centra l, pe rm itiendo  una m ejor com un icac ión  y coord inac ión  

entre  las m ismas.

WEB A
Empresa Boliviana de Alimentos

Tabla 41 Niveles y cantidad de personal de EBA
NIVELES NRO DE CASOS
GERENTE EJECUTIVO 1
GERENTE OPERATIVO/COORDINACIÓN GENERAL 7
JEFE DE UNIDAD 1 12
JEFE DE UNIDAD III 5
JEFE DE UNIDAD II 6
RESPONSABLE l/PROFESIONAL 1 13
RESPONSABLE ll/PROFESIONAL II 26
PROFESIONAL III 20
PROFESIONAL IV 17
PROFESIONAL V 10
PROFESIONAL VI 15
TÉCNICO 1 51
TÉCNICO II 28
TÉCNICO III 62
TÉCNICO IV 34
TÉCNICO V 46
TÉCNICO VI 37
AUXILIAR 1 47
AUXILIAR II 85
AUXILIAR III 71
AUXILIAR IV/OPERARIO 1 208
AUXILIAR V/OPERARIO II 81
OPERADOR III 84
TOTAL GENERAL 966

De un análisis de los recursos hum anos que son parte  de la Em presa Bo liv iana de A lim en to  

es que genera em p leo  para ap rox im adam ente  1000 traba jadores (adm in istra tiva y 
operativo).

Se debe ac larar que, en el m arco de los acuerdos laborales, el personal fabril de la Planta 

Benefic iadora de A lm endra ub icado en El Sena, están su jetos a la Ley genera l del Trabajo,
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el dem ás persona l se encuentra com o personal a contra to , s iendo  la expectativa en el fu tu ro  

in co rpora r a EBA al m arco regu la to rio  de la Ley de Em presas Públicas.

4.7.6. Aná lis is del c ic lo  de vida de la Empresa

La Em presa Bo liv ia de A lim en tos y Derivados fue creada m ed iante  Decreto Suprem o 3592 

de fecha 13 de jun io  de 2018, a pa rtir de la d iso luc ión  sin liqu idac ión  de las Empresas 

Públicas P roductivas EBA, LACTEOSBOL y PROMIEL. A  pa rtir de la em isión del Decreto 

Suprem o de creación, entra una fase de construcc ión  de la estructura y e fectivam en te  inicia 

operac iones el 01 de sep tiem bre  de 2018.

S iendo que la em presa se constituye  sobre la base de tres em presas públicas, la etapa de 
puesta en m archa se estab lece com o la conso lidac ión  de los m ercados de las em presas 

m encionadas, adem ás de la con tinu idad  de proyectos de inversión im p lem entados por 

d ichas líneas.

Se ha revisado el esquem a del c ic lo  de vida de una em presa representada en el G ráfico  13.

G ráfico  18 Esquema c ic lo  de vida de em presas

Del análisis del estado de s ituac ión de la EBA en función  esquem a del c ic lo  de vida, para el 

pe riodo  2021-2025, la Empresa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados se encuentra en una 

fase de c rec im ien to  (etapa 5). En este periodo , se p lantea la conso lidac ión  de los m ercados 

v igentes, iden tificac ión  de nuevos m ercados para los p roductos actua les y los nuevos 

p roductos a ser in troduc idos a través de proyectos conc lu idos y de los que se encuentran 
en fase de ¡m plem entación .
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4.8. ANÁLISIS EXTERNO

Las líneas p roductivas son partic ipes de d ife ren tes sectores productivos, por lo cual el 

anális is externo se realiza bajo la herram ien ta  de las c inco fuerzas de Porter, a continuación , 

se deta lla  el análisis:

G ráfico  19 Aná lis is Externo

Amenaza de los nuevos competidores
En el sector lácteo y néctar de frutas la principal amenaza 
de com petidores ya posic ionados que realizan el 
lanzam iento  de subm arcas com o  es el caso de Pil 
creac ión  de la subm arca Bonle o Pura vida. v__
En el caso de la producción  de derivados, las empresas 
pan ificadores im plem entan nuevas líneas productivas 
aprovechando el posic ionam iento  de la marca.

A
Poder de negociación de los proveedores

La empresa tiene una alta dependencia de los 
proveedores de m ateria  prima, por la característica 
de los productos que se elaboran en las d iferentes 
líneas.
Debido a que la em presa es pub lica los p roductores 
son dem andantes adem ás de con tar un poder de 
in fluencia  para so lic ita r sus peticiones.

A n á lis is  Externo
5 fuerzas de Porter

Poder de negociación de los compradores

El poder de negociac ión de los com pradores es 
extrem adam ente alta deb ido al m ercado a ltam ente 
com petitivo . Donde los precios están en re lac ión  a los 
precios de mercado.
Si b ien son d ife rentes c lientes con los que se interactúa, se 
proyectan los precios de acuerdo a los d iferentes 
requerim ientos y mercados.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos
Para los productos lácteos se tienen productos sustitutos 
sin em bargo a pesar de e llo  existe un increm ento del 
consum o per cáplta de leche.
En el néctar de fru tas los princ ipales productos sustitu tos 
son los refrescos gaseosos y cuentan con un mayor 
consum o en el mercado.
Para la fru tos am azón icos cuenta con productos sustitutos 
que las variedades de a lm endra, sin em bargo favorece a la 
empresa el t ip o  que es p rop ios del país

RivalmacTéxistente entre 
competidores de la industria

El m ercado de los productos lácteos, fru tíco l 
fru tos am azón icos y derivados son a ltam ente ’ 
com petitivos deb ido  a la existencia de empresas 
ya posic ionadas y con experiencia en el mercado. 
Para el m ercado ap íco la  la com petencia  viene 
de p roductores m enores y la venta inform al.

Fuente: Departamento de Planificación y Control Operativo, elaborado con información de las diferentes
áreas de EBA

5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DE DESARROLLO

EBA com o em presa pública, está articu lada al PSDI 2021-2025 del Sector Industria l del 

M DPyEP y al PDES 2021-2025, en función  a los cuales la cual p lantea los sigu ientes ob je tivos 
estratégicos:

> Se ha apoyado el 90% de las operac iones de la em presa.

> Se ha p roduc ido  29.991.433 litros de néctar de fru tas y 1.086,4 tone ladas de 

lio filizado  de fru ta en el pe riodo  2021-2025

> Procesar 3.804,3 tone ladas de m ie l acorde a necesidades que requ iere  el m ercado 

del 2021 al 2025.

> Produc ir 9.562,5 tone ladas de productos derivados en el pe riodo  2021-2025

> Benefic ia r 406 con tenedores de castaña 2021-2025
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> Generar Bs.2.061.557.221 por ventas de b ienes de todas las líneas, al m ercado 

in te rno  en el pe riodo  2021 al 2025

> Se ha generado Bs.389.388.845 por ventas de b ienes de p roductos p rio rizados al 

m ercado  externo, en el pe riodo  2021 al 2025.

> Se ha brindado  opo rtunam en te  el 100% del serv ic io  de logística y d istribuc ión  de 

p roductos te rm inados a los d ife ren tes m ercados de cada gestión.

> Se ha d ive rs ificado  la p roducción  de la industria  láctea.

> Se ha im p lem entado  una industria  de endu lzantes natura les.

> Se han industria lizado  fru tos am azónicos.

> Se ha d ive rs ificado  la p roducción  de derivados de qu inua.

Para el logro de los ob je tivos estra tég icos m encionados co rresponde  realizar el s igu iente  

análisis acorde a las activ idades que realiza la Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados:

Tabla 42 Identificación de objetivos estra tég icos em presaria les

RESULTADO PDES/PSDI OBJETIVO ESTRATÉGICO EMPRESARIAL
Apoyar al menos el 90% de las operaciones de la empresa de manera 
transversal para el cum plim ien to  de sus obje tivos de cada gestión.

Producir 29.991.433 litros de néctar de fru tas  y 1.086,4 toneladas de 
lio filizado de fru ta  acorde a necesidades que requiere el mercado del 2021 
al 2025.

Procesar 3.804,3 toneladas de m iel acorde a necesidades que requiere el 
mercado del 2021 al 2025.

1.1.4.2. Se ha fortalecido la gestión 
empresarial de las empresas estratégicas

Producir 9.562,5 toneladas de productos derivados en el periodo 2021- 
2025.

del estado
Beneficiar 406 contenedores de castaña en el periodo 2021-2025

Generar Bs 2.061.557.221 por ventas de bienes de todas las líneas, al 
mercado in terno en el periodo 2021 al 2025

Generar BS.389.388.845 por ventas de bienes de las líneas priorizadas al 
mercado externo, en el periodo 2021 al 2025.

Brindar oportunam ente  el 100% del servicio de logística y d is tribución de 
productos term inados a los d ife rentes mercados de la empresa.

3.1.2 Se ha diversificado la producción de 
la industria láctea Diversificar la producción de la industria  láctea

3.1.3 Se ha generado industria de 
endulzantes naturales. Generar industria de endulzantes naturales.

3.2.2 Se han industrializado frutos 
amazónicos Industria lizar fru tos  amazónicos

3.2.5 Se ha diversificado la producción de 
derivados de quinua

Im plem entar y poner en funcionam ien to  una planta ¡ndustrializadora de 
quinua

La tab la  de iden tificac ión  de los ob je tivos em presaria les deta lla  de m anera genera l la 

p rio rizac ión  de ob je tivos de cada una de las líneas de negocio, en función a su capacidad 

de producc ión  y las metas p rio rizadas en el Plan de Desarro llo  Económ ico  Social-
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En func ión  a la p rogram ación se realiza la iden tificac ión  de los ob je tivos estratég icos, que 

se deta llan  en la sigu iente tabla.

WEB A
Empresa boliviana de Alimentos

Tabla 43 Identificación de estrategias empresariales

OBJETIVO ESTRATÉGICO EMPRESARIAL ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Apoyar al menos el 90% de las operaciones de la empresa 
de manera transversal para el cum plim ien to  de sus 
objetivos de cada gestión.

Fortalecer las acciones de las líneas de producción y área de 
inversión para con tribu ir al logro de los objetivos mediante el 
apoyo de manera transversal a las diferentes operaciones de la 
empresa.

Producir 29.991.433 litros de néctar de frutas y 1.086,4 
toneladas de lio fillzado de fru ta  acorde a necesidades que 
requiere el mercado del 2021 al 2025.

C ontribu ir al desarrollo del sector fru tíco la  m ediante la 
transform ación de las frutas de estación con va lor agregado para 
la producción de néctar y lio filizado de frutas.

Procesar 3.804,3 toneladas de m iel acorde a necesidades 
que requiere el mercado del 2021 al 2025.

C ontribu ir al desarrollo de la producción apícola m ediante el 
procesam iento de miel y derivados de colmena.

Producir 9.562,5 toneladas de productos derivados en el 
periodo 2021-2025.

Consolidar la producción de productos derivados de almendra y 
o tros subproductos de EBA otorgando va lor agregado.

Beneficiar 406 contenedores de castaña en el periodo 
2021-2025

C ontribu ir al desarrollo de del sector de fru tos  amazónicos 
(castaña) m ediante la transform ación con valor agregado.

Generar Bs 2.061.557.221 por ventas de bienes de todas 
las líneas, al mercado in terno en el periodo 2021 al 2025

Coadyuvar en el im pulso de la o ferta  de productos con valor 
agregado producidos por EBA destinados al mercado nacional.

Generar BS.389.388.845 por ventas de bienes de las 
líneas prlorlzadas al mercado externo, en el periodo 2021 
al 2025.

Coadyuvar en el Impulso de la o ferta  de productos con va lor 
agregado producido por EBA en el mercado Internacional

Brindar opo rtunam ente  el 100% del servicio de logística y 
distribución de productos term inados a los diferentes 
mercados de la empresa.

C ontribu ir al logro de los objetivos comerciales m ediante el apoyo 
de manera transversal a las operaciones de los d iferentes 
mercados de la empresa.

D iversificar la producción de la industria láctea
Im plem entar plantas de lácteos, para que perm itan increm entar 
la capacidad productiva de la línea de lácteos

Generar Industria de endulzantes naturales.

Conclusión y puesta en operación de la planta procesadora de 
Stevia.

Acoplo y procesado de 500tn de materia prima (Stevia en hoja 
seca)

Industria lizar fru tos  amazónicos Im plem entar una planta de transform ación de fru tos  amazónico

Im plem entar y poner en funcionam ien to  una planta 
industria lizadora de quinua

Generar industria para el procesam iento de la quinua.
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Tabla 44 Identificación de objetivos estratég icos em presaria les

RESULTADO
PDES/PSDI

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
EMPRESARIAL ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

1.1.4.2. Se ha 
fortalecido la gestión 
empresarial de las 
empresas estratégicas 
del estado

Apoyar al menos el 90% de las 
operaciones de la empresa de manera 
transversal para el cumplimiento de sus 
objetivos de cada gestión.

Fortalecer las acciones de las líneas de 
producción y área de inversión para contribuir 
al logro de los objetivos mediante el apoyo de 
manera transversal a las diferentes operaciones 
de la empresa.

Producir 29.991.433 litros de néctar de 
frutas y 1.086,4 toneladas de liofilizado de 
fruta acorde a necesidades que requiere 
el mercado del 2021 al 2025.

Contribuir al desarrollo del sector frutícola 
mediante la transformación de las frutas de 
estación con valor agregado para la producción 
de néctar y liofilizado de frutas.

Procesar 3.804,3 toneladas de miel 
acorde a necesidades que requiere el 
mercado del 2021 al 2025.

Contribuir al desarrollo de la producción apícola 
mediante el procesamiento de miel y derivados 
de colmena.

Producir 9.562,5 toneladas de productos 
derivados en el periodo 2021-2025.

Consolidar la producción de productos 
derivados de almendra y otros subproductos de 
EBA otorgando valor agregado.

Beneficiar 406 contenedores de castaña 
en el periodo 2021-2025

Contribuir al desarrollo de del sector de frutos 
amazónicos (castaña) mediante la 
transformación con valor agregado.

Generar Bs 2.061.557.221 por ventas de 
bienes de todas las líneas, al mercado 
interno en el periodo 2021 al 2025

Coadyuvar en el impulso de la oferta de 
productos con valor agregado producidos por 
EBA destinados al mercado nacional

Generar BS.389.388.845 por ventas de 
bienes de las líneas priorizadas al 
mercado externo, en el periodo 2021 al 
2025.

Coadyuvar en el impulso de la oferta de 
productos con valor agregado producido por 
EBA en el mercado internacional

Brindar oportunamente el 100% del 
servicio de logística y distribución de 
productos terminados a los diferentes 
mercados de la empresa.

Contribuir al logro de los objetivos comerciales 
mediante el apoyo de manera transversal a las 
operaciones de los diferentes mercados de la 
empresa.

3.1.2 Se ha 
diversificado la 
producción de la 
industria láctea

Diversificar la producción de la industria 
láctea

Implementar plantas de lácteos, para que 
permitan incrementar la capacidad productiva 
de la línea de lácteos

3.1.3 Se ha generado 
industria de 
endulzantes naturales.

Generar industria de endulzantes 
naturales.

Implementar una industria de endulzantes 
naturales

3.2.2 Se han 
industrializado frutos 
amazónicos

Industrializar frutos amazónicos Implementar una planta de transformación de 
frutos amazónico

3.2.5 Se ha 
diversificado la 
producción de 
derivados de quinua

Implementar y poner en funcionamiento 
una planta industrlalizadora de quinua Generar industria para el procesamiento de la 

quinua
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5.1 .PLANIFICACIÓN

Empresa Boliviana de Alimentos

La Em presa Bo liv iana de A lim en tos y Derivados, con tribuye  a los ejes 1 y 3 con las acciones 

que se m uestran en el Anexo  1 MATRIZ DE PLANIFICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

EMPRESARIAL- EBA, en el cual se deta llan  las acciones m ed iano  p lazo y la program ación de 

acciones en el qu inquen io  2021-2025.

5.2 .PRESUPUESTO QUINQUENAL

En cuanto  al p resupuesto  qu inquena l se proyecta para las activ idades de gasto co rrien te  e 
inversión, de acuerdo al s igu ien te  deta lle:

Tabla 45 Presupuesto de inversión pública y gasto co rrien te
(Expresado en Millones de Bolivianos)

TOTAL GRAL.
DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025 PPTO. (BS.)

millones

Inversión 49,79 129,38 74,15 37,08 0,00 290,40
G asto  corriente 314,42 636,68 649,12 646,56 659,49 2906,27

TOTAL 3196,67
Fuente: Presupuestos
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ANEXO N°1 DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO QUINQUENAL

PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL EM PRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS 2021-2025

R E S P O N S A B L E I N D I C A D O R P R O G R A M A C I Ó N  F Í S I C A T E R R I T O R I A L I Z A C I Ó N
P R O G R A M A C I Ó N  F I N A N C I E R A  D E  L O S  R E C U R S O S  P A R A  E J E C U T A R  L A S  A C C I O N E S  E S T R A T É G I C A S  

E M P R E S A R I A L E S / C O R P O R A T I V A S

S E C T O R P i l a r E E M E T A R E S U L T A D O A C C I Ó N

E n t id a d
Á r e a s

O r g a n i z a c i o n a l e s  
( S i  c o r r e s p o n d e )

C ó d .
D e s c r i p c i ó n  d e l  R e s u l t a d o  
E m p r e s a r ia l /  C o r p o r a t i v o  

(Im pacto)

D e s c r i p c i ó n  d e  la  A c c ió n  
E s t r a t é g i c a

E m p r e s a r ia l / C o r p o r a t i v a

I n d ic a d o r
(Resu ltado/A cc ión )

F ó r m u la
L ín e a  B a s e  

2 0 2 0
a l  2 0 2 5 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5

P O N D E R A C I Ó N  
( P o r  P r io r i d a d )

F u e n t e  d e  
in f o r m a c ió n

T3
■O
o

D p t o .

C
ó

d
.

R e g ió n

C
ó

d
.

M u n .
U R B A N O
/ R U R A L

D I S T R I T O

C A T E G O R Í A
P R O G R A M Á T I C A

( P R E S U P U E S T A R I A )

P R E S U P U E S T O
T O T A L

( E n  m i l l o n e s  d e  
b o l i v ia n o s )

2 0 2 1 2 0 2 2

G A S T O  C O R R I E N T E  

2 0 2 3  2 0 2 4  2 0 2 5 S U B  T O T A L 2 0 2 1 2 0 2 2

G A S T O  D E  I N V E R S I Ó N  

2 0 2 3  2 0 2 4  2 0 2 5 S U B  T O T A L

IN D U S T R IA L 5 1 1 4 M D P y E P V P I M G E 0
S E  H A  F O R T A L E C I D O  L A  G E S T IÓ N  
E M P R E S A R I A L  D E  L A S  E M P R E S A S  
E S T R A T É G I C A S  D E L  E S T A D O

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA
A D M IN IS TR A C IÓ N
C EN T R A L

OEE-OO

SE H A  A P O Y A D O  A L  M E N O S  EL  90%  DE LAS 
O P E R A C IO N E S  DE LA  E M P R E S A  DE M A N E R A  
T R A N SV E R SA L  P A R A  EL C U M P L IM IE N T O  DE 
SU S  O BJET IVO S  DE C A D A  G EST IÓ N .

F o r ta le c e r  la s  a c c io n e s  d e  la s  l ín e a s  d e  
p ro d u c c ió n  y  á re a  d e  in v e rs ió n  pa ra  
c o n t r ib u ir  a l lo g ro  d e  lo s  o b je t iv o s  
m e d ia n te  e l a p o y o  d e  m a n e ra  t ra n s v e rsa l 
a  la s  d ife r e n te s  o p e ra c io n e s  d e  la 
e m p re sa

G e s t ió n  A d m in is t ra t iv a I  S e g u im ie n to  y  E v a lu a c io n e s  re a liz a d a s 73% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 4,2% INFORME DE 
SEGUIMIENTO AL POA 10 NACIONAL » • • • • • 00 481,62 57,17 110,81 112,74 99,45 101,44 481,62

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA P R O D U C C IÓ N  FRU T ÍCO LA O EE-2

SE H A  PR O D U C ID O  2 9 .9 9 1 .4 3 3  LITROS DE 
N É C T A R  DE FRU T A S  Y  1 .0 86 ,4  T O N E LA D A S  
DE LIOFILIZAD O  D E  F R U T A  EN  EL PER IO D O  
2 0 2 1 -20 2 5

C o n t r ib u ir  a l d e s a r ro llo  d e l s e c to r  
fr u t íc o la  m e d ia n te  la t r a n s fo rm a c ió n  de  
la s  f r u ta s  d e  e s ta c ió n  c o n  v a lo r  a g re g a d o  
pa ra  la p ro d u c c ió n  d e  n é c ta r  y  l io f i liz a d o  
d e  fru ta s .

P ro d u c c ió n  d e  N é c ta r  de  
f ru ta s

Z li t r o s  d e  n é c ta r  p ro d u c id o s  p o r  g e s t ió n 2.831.097 6.902.112,0 3.184.437 6.504.014 6.634.094 6.766.776 6.902.112 17% INFORMES DE 
PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ° • • - • • 23 156,81 15,67 36,84 35,92 34,83 33,56 156,81

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA P R O D U C C IÓ N  FRU T ÍCO LA O EE-2

SE H A  PR O D U C ID O  2 9 .9 9 1 .4 3 3  LITROS DE 
N É C T A R  DE FRU T A S  Y  1 .0 86 ,4  T O N E LA D A S  
DE LIOFILIZAD O  DE F R U T A  EN  EL PER IO D O  
2 0 2 1 -20 2 5

C o n t r ib u ir  a l d e s a r ro llo  d e l s e c to r  
fr u t íc o la  m e d ia n te  la t r a n s fo rm a c ió n  de  
la s  f r u ta s  d e  e s ta c ió n  c o n  v a lo r  a g re g a d o  
pa ra  la p ro d u c c ió n  d e  n é c ta r  y  l io f i liz a d o  
d e  fru ta s .

P ro d u c c ió n  d e  fru ta s  
lio f i liz a d a s

Z t o n e la d a s  d e  fr u ta s  l io f i liz a d a s  
p ro d u c id o s  p o r  g e s t ió n

0 306,1 5,6 236,3 257,6 280,8 306,1 8% INFORMES DE 
PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ° • • • • • 23 141,29 0,06 23,63 25,76 28,08 30,61 108,14 24,22 8,94 33,16

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA
P R O D U C C IÓ N  A P ÍC O LA  Y  
STEVIA

O EE-3
PR O C E S A R  3 .8 04 ,3  T O N E LA D A S  DE M IE L  
A C O R D E  A  N EC ES ID A D ES  Q U E  R EQ U IERE  EL 
M E R C A D O  D EL 202 1  A L  2025 .

C o n t r ib u ir  a l d e s a r ro llo  d e  la p ro d u c c ió n  
a p íc o la  m e d ia n te  e l p ro c e s a m ie n to  de  
m ie l y  d e r iv a d o s  d e  c o lm e n a

P ro d u c c ió n  d e  M ie l
Z T o n e la d a s  d e  m ie l p ro d u c id a  p o r  

g e s t ió n
620,5 789,3 738,8 743,8 758,6 773,8 789,3 8% INFORMES DE 

PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA
MENTAL ° • • ° • • 24 308,88 40,84 66,81 65,68 67,06 68,48 308,88

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA
G EST IÓ N  P R O D U C T IV A  DE 
D ER IVA D O S  Y  G R A N O S

O EE-5
PR O D U C IR  9 .5 62 ,5  T O N E LA D A S  DE 
PR O D U C T O S  D ER IVA D O S  EN  EL PER IO D O  
2 0 2 1 -20 2 5

C o n s o l id a r  la p ro d u c c ió n  d e  p ro d u c to s  
d e r iv a d o s  d e  a lm e n d ra  y  o t r o s  
s u b p ro d u c to s  d e  E B A  o to rg a n d o  v a lo r  
a g re g a d o .

P ro d u c c ió n  d e  D e r iv a d o s
Z T o n e la d a s  d e r iv a d o s  p ro d u c id o s  p o r  

g e s t ió n
1.139,7 2.060,7 1.500,5 1.964,9 2.004,2 2.032,2 2.060,7 8% INFORMES DE 

PRODUCCIÓN 10 NACIONAL » • - • • • 27 191,65 24,88 40,46 41,27 42,09 42,94 191,65

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA
B EN EF IC IA D O  DE 
A L M E N D R A

O EE -4
SE H A  B EN EF IC IA D O  4 0 6  C O N T E N E D O R E S  DE 
C A S T A Ñ A

C o n t r ib u ir  a l d e s a r ro llo  d e  d e l s e c to r  d e  
f r u to s  a m a z ó n ic o s  (ca staña ) m e d ia n te  la 
t r a n s fo rm a c ió n  c o n  v a lo r  ag reg ad o .

A lm e n d ra  b e n e f ic ia d a
Z de  c o n te n e d o re s  d e  c a s ta ñ a  

b e n e f ic ia d o  p o r  g e s t ió n
100,0 406,7 31,3 148,5 254,1 349,4 406,7 8% INFORMES DE 

PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA
MENTAL ° • • • • • 25 410,78 38,28 90,38 92,18 94,03 95,91 410,78

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L O EE -6

SE H A  G E N E R A D O  B S .2 .0 61 .5 57 .2 2 1  PO R  
V E N T A S  DE B IENES DE T O D A S  LAS  L INEAS, A L  
M E R C A D O  IN TERN O  EN  EL PER IO D O  202 1  A L  
2025

C o a d y u v a r  en  e l im p u lso  d e  la  o fe r ta  de  
p ro d u c to s  c o n  v a lo r  a g re g a d o  e n  e l 
m e rc a d o  n a c io n a l.

V e n ta  d e  b ie n e s  (n a c io na l) Z in g re s o s  (en  Bs) p o r  g e s t ió n 231.985.089 459.657.634,2 268.655.916 436.950.008 444.362.803 451.930.860 459.657.634 17% INFORMES DE VENTA 10 NACIONAL • - • • • • « 147,17 16,78 31,63 32,27 32,92 33,58 147,17

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L 1142 -SIR -A 7

SE H A  G E N E R A D O  B S .3 89 .3 8 8 .8 4 5  PO R  
V E N T A S  DE B IENES DE LAS  LINEAS 
PR IO R IZAD AS  A L  M E R C A D O  EXTER N O , EN  EL 
PER IO D O  2 0 2 1  A L  2025 .

C o a d y u v a r  en  e l im p u lso  d e  la  o fe r ta  de  
p ro d u c to s  c o n  v a lo r  a g re g a d o  e n  e l 
m e rc a d o  in te rn a c io n a l

V e n ta  de  b ie n e s Z in g re s o s  (en  Bs) p o r  g e s t ió n 30.364.766 97.497.175,7 36.193.489 80.861.439 85.776.568 89.060.173 97.497.176 25% INFORMES DE VENTA 10 NACIONAL ■ • • • • • 41 59,94 2,26 14,00 14,28 14,56 14,85 59,94

IN D USTR IAL 5 1 1 4 2 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L O EE -8

SE H A  B R IN D A D O  O P O R T U N A M E N T E  EL 
100%  D EL SERVIC IO  DE LO G ÍST ICA  Y  
D ISTR IBUC IÓ N  DE P R O D U C T O S  T E R M IN A D O S  
A  LOS D IFEREN TES  M E R C A D O S  DE LA  
E M P R E S A .

C o n t r ib u ir  a l lo g ro  d e  lo s  o b je t iv o s  
c o m e rc ia le s  m e d ia n te  e l a p o y o  de  
m a n e ra  t ra n s v e rsa l a la s  o p e ra c io n e s  de  
lo s  d ife r e n te s  m e rc a d o s  d e  la e m p re s a .

V e n ta  de  b ie n e s
Z (R e q u e r im ie n to s  s o lic it a d o s /  

re q u e r im ie n to s  a te n d id o s )*  100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4,2% INFORMES DE VENTA 10 NACIONAL ° ■ ■ ■ • • « 220,86 20,31 48,66 49,63 50,62 51,64 220,86

IN D U S T R IA L 6 -8 3 1 2 M D P y E P

V M P E
V P I M G E
E B A
P R O B O L I V I A

0 S E  H A  D I V E R S I F IC A D O  L A  P R O D U C C I Ó N  
D E  L A  I N D U S T R IA  L Á C T E A

IN D USTR IAL 6-8 3 1 2 1
M D P y E P
EBA G EST IÓ N  ESTRATÉG ICA

SE H A  D IVERS IFICAD O  LA  P R O D U C C IÓ N  DE LA 
IN D U STR IA  LÁ CTEA

Im p le m e n ta r  p la n ta s  d e  lá c te o s , p a ra  q u e  
p e rm ita n  in c r e m e n ta r  la ca p a c id a d  
p ro d u c t iv a  d e  la lín e a  d e  lá c te o s

In c re m e n to  d e  la s  p la n ta s  
lá c te a s

N °de  p la n ta s  d e  le c h e  en  o p e ra c ió n 5 6 5 5 6 6 6 50,0% INFORMES DE 
FISCAUZACIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ■ • » • • 22 94,31 3,47 36,34 36,34 18,17 94,31

IN D USTR IAL 6-8 3 1 2 1 EBA
G EST IÓ N  P R O D U C T IV A  DE 
LÁCTEO S  Y  D ER IVA D O S

SE H A  D IVERS IFICAD O  LA  P R O D U C C IÓ N  DE LA  
IN D U STR IA  LÁ CTEA

Im p le m e n ta r  p la n ta s  d e  lá c te o s , p a ra  q u e  
p e rm ita n  in c r e m e n ta r  la ca p a c id a d  
p ro d u c t iv a  d e  la lín e a  d e  lá c te o s

L it ro s  d e  le c h e  a c o p ia d a  d e l 
s e c to r  in d u s t r ia l (M i l lo n e s  

d e  litro s)

Z L it ro s  (En  M M ) d e  le c h e  p ro c e sa d o s  
a c u m u la d o  2 0 2 1 -20 2 5

9,55 76,14 13,06 28,37 43,97 59,90 76,14 50,0% INFORMES DE 
PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ■ • • ■ • 22 727,00 95,81 153,14 156,20 159,33 162,52 727,00

IN D U S T R IA L 6 -8 3 1 3 E B A E B A 0 S E  H A  G E N E R A D O  I N D U S T R IA  D E  
E N D U L Z A N T E S  N A T U R A L E S .

IN D USTR IAL 6-8 3 1 3 1 EBA G EST IÓ N  ESTRATÉG ICA
SE H A  IM P LE M E N T A D O  U N A  IN D U STR IA  DE 
E N D U LZ A N T E S  N A T U R A LES .

Im p le m e n ta r  u na  in d u s t r ia  d e  
e n d u lz a n te s  n a tu ra le s

P la n ta  in d u s t r ia l iz a d o ra  de  
S te v ia  im p le m e n ta d a

N° d e  in d u s t r ia s  im p le m e n ta d a s  y 
o p e ra n d o

1 1 50,0% INFORMES DE 
FISCALIZACIÓN 3 COCHABAMBA » TI RAQUE ■ SHINAHOTA URBANO/RURAl • 24 7,80 3,00 4,80 7,80

IN D USTR IAL

IN D U S T R IA L

6-8 3 1 3 1 EBA

E B A

P R O D U C C IÓ N  A P ÍC O LA  Y  
STEVIA

IM P LE M E N T A R  U N A  IN D U STR IA  DE 
E N D U LZ A N T E S  N A T U R A LES .

Im p le m e n ta r  u na  in d u s t r ia  d e  
e n d u lz a n te s  n a tu ra le s

Tn  d e  m a te r ia  p r im a  
a c o p ia d a

Z d e  tn  m a te r ia  p r im a  a c o p ia d a  /g e s t ió n - 500 50 150 150 150 50,0% REPORTES DE ACOPIO 21 MULTIDEPARTA
MENTAL ° • • “ • 24 12,50 1,25 3,75 3,75 3,75 12,50

6 -8 3 2 2 E B A 0 S E  H A N  IN D U S T R IA L IZ A D O  F R U T O S  
A M A Z Ó N I C O S .

IN D USTR IAL 6-8 3 2 2 1 EBA G EST IÓ N  ESTRATÉG ICA
SE H A N  IN D U STR IALIZAD O  FRU TO S  
A M A Z Ó N IC O S

Im p le m e n ta r  u na  p la n ta  d e  
t r a n s fo rm a c ió n  d e  f r u to s  a m a zó n ic o

P la n ta s  d e  tra n s fo rm a c ió n  
(N ú m e ro ) .

N° d e  in d u s t r ia s  im p le m e n ta d a s  y 
o p e ra n d o

1 2 0 0 2 0 0 50,0% INFORMES DE 
FISCALIZACIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ■ ■ • • • • 25 94,53 37,81 37,81 18,91 94,53

IN D USTR IAL 6-8 3 2 2 1 EBA
G EST IÓ N  P R O D U C T IVA  
FRU T O S  A M A Z Ó N IC O S

SE H A N  IN D U STR IALIZAD O  FRU T O S  
A M A Z Ó N IC O S

Im p le m e n ta r  u na  p la n ta  d e  
t r a n s fo rm a c ió n  d e  f r u to s  a m a zó n ic o

F ru to s  a m a zó n ic o s  
t r a n s fo rm a d o s  (T o ne la d a s  

m é t r ic a s /  año ).

Z d e  tn  d e  m a te r ia  p r im a  fru to s  
a m a z ó n ic o s  p ro c e sa d o s

5.417 8.480 5.417 5.417 6.417 7.417 8.480 30,0% INFORMES DE 
PRODUCCIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL • • ° ■ • • 25 25,25 2,35 5,56 5,67 5,78 5,90 25,25

IN D USTR IAL 6-8 3 2 2 1 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L
SE H A N  IN D U STR IALIZAD O  FRU T O S  
A M A Z Ó N IC O S

Im p le m e n ta r  u na  p la n ta  d e  
t r a n s fo rm a c ió n  d e  f r u to s  a m a zó n ic o

E x p o r ta c ió n  d e  fru to s  
a m a z ó n ic o s  (A sa i, C o p ua zu , 
o t ro s )  (T o ne la d a s  m é tr ic a s )

Z d e  tn  d e  a m a z ó n ic o s  p ro c e sa d o s  
e x p o r ta d o s .

0 500 150 300 500 20,0% INFORMES DE 
VENTAS 10 NACIONAL • • • ” • • «

IN D U S T R IA L 6 -8 3 2 5 E B A E B A 0 S E  H A  D I V E R S I F IC A D O  L A  P R O D U C C I Ó N  
D E  D E R I V A D O S  D E  Q U IN U A .

IN D USTR IAL 6-8 3 2 5 1 EBA G EST IÓ N  ESTRATÉG ICA
SE H A  D IVERS IFICAD O  LA  P R O D U C C IÓ N  DE 
D E R IVA D O S  DE Q U IN U A .

G e n e ra r  in d u s t r ia  p a ra  e l p ro c e sa m ie n to  
d e  la q u in u a .

Ind us tr ia  d e  p ro c e sa m ie n to  
d e  q u in u a  (N ú m e ro ) .

N° d e  in d u s t r ia s  im p le m e n ta d a s  y 
o p e ra n d o

0 1 0 1 0 0 0 33,3% INFORMES DE 
FISCALIZACIÓN 21 MULTIDEPARTA

MENTAL ■ • • • • • 27 60,60 19,11 41,49 60,60

IN D USTR IAL 6-8 3 2 5 1 EBA
G EST IÓ N  P R O D U C T IV A  DE 
D ER IVA D O S  Y  G R A N O S

SE H A  D IVERS IFICAD O  LA  P R O D U C C IÓ N  DE 
D E R IVA D O S  DE Q U IN U A .

G e n e ra r  in d u s t r ia  p a ra  e l p ro c e s a m ie n to  
d e  la q u in u a .

Q u in u a  b e n e f ic ia d a  
(T o ne la d a s  m é t r ic a s /  año).

Z d e  tn  d e  q u in u a  p ro c e sa d o s 0 6.959 0 800 1.044 3.480 6.959 33,3% REPORTES DE ACOPIO 21 MULTIDEPARTA
MENTAL • • • • • • 27 55,67 13,50 13,78 14,06 14,34 55,67

IN D USTR IAL 6-8 3 2 5 1 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L
G E N E R A R  IN D U STR IA  P A R A  EL 
P R O C E S A M IE N T O  DE LA  Q U IN U A

G e n e ra r  in d u s t r ia  p a ra  e l p ro c e sa m ie n to  
d e  la q u in u a .

P ro d u c c ió n  d e  q u in u a  
p ro c e sa d a  p a ra  m e rc a d o  

in te rn o  (T o ne la d a s  m é tr ic a s  
a d ic io n a le s /a ñ o )

Z d e  tn  d e  q u in u a  c o m e rc ia liz a d o  en  el 
m e rc a d o  in te rn o

0 2.436 0 280 365 1.218 2.436 20,0% INFORMES DE 
VENTAS 10 NACIONAL » • • • • • 41

IN D USTR IAL 6-8 3 2 5 1 EBA G EST IÓ N  C O M E R C IA L
G E N E R A R  IN D U STR IA  P A R A  EL 
P R O C E S A M IE N T O  DE LA  Q U IN U A

G e n e ra r  in d u s t r ia  p a ra  e l p ro c e sa m ie n to  
d e  la q u in u a .

P ro d u c c ió n  d e  q u in u a  
p ro c e sa d a  p a ra  e x p o r ta c ió n  

(T o ne la d a s  m é tr ic a s  
a d ic io n a le s /a ñ o ) .

Z d e  tn  d e  q u in u a  c o m e rc ia liz a d o  en  el 
m e rc a d o  e x te rn o

0 4.470 0 520 679 2.262 4.470 13,3% INFORMES DE 
VENTAS 10 NACIONAL • • • • • • 41



ANEXO 02 - MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN

GESTIÓN RIESGOS DE DESASTRES Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Proceso y/o 
actividad

EVALUACIÓN - VALORACIÓN

Nro Familia de peligros Posible Desastre Evento peligroso Descripción del riesgo
NA NV NR

Nivel de 
Significancia

Respuesta al riesgo Observaciones

Geofísicos Terremotos Terremoto/Sismo
Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales

2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo

Las plantas que se encuentran en la 
región altiplánica y del chapare, están 
situadas en regiones con bajo riesgo de 
terremotos o sismos

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
Una planta que se encuentra en una 
región que no tiene riesgos de 
terremotos o sismos.

Hidrológico Inundaciones

Inundación de áreas 
externas einternas de

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
Las plantas de la región occidental se 
encuentran en zonas con baja 
recurrencia de lluvias e inundaciones.

planta de lácteos por 
intensas lluvias 2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo

Las plantas déla región del Valle y 
Chapare se encuentran en zonas con 
recurrencia de lluvias e inundaciones.

Arrasar con grandes extensiones 2 3 6 Importante Aceptación al riesgo Una planta se encuentra en una región 
con probabilidad deseauia.

de vegetación, daños de la 
infraestructura 1 1 m Aceptable Aceptación al riesgo

Cuatro plantas se encuentran en 
regiones con poca probabilidad de

1 LÁCTEOS Meteorológicos
Frió Intenso/lluvías 
intensas/ Heladas /

Escases de forrajes para 
ganado por bajas Disminución de forraje para

2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo
Cuatro plantas se encuentran en 
regiones con poca probabilidad de 
disminución deforraie.

Granizadas Granizadas
ganado

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
Una planta se encuentra en una región 
con poca probabilidad dedisminución

Daños déla infraestructura por 2 1 2 Bajo Aceptación al riesgo La planta de Challapata es quien tiene

granizos o inundaciones
1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo Las cuatro plantas restantes cuentan

Déficit de agua, escases de 
forraje para ganado 
vacuno

Incremento de los costos de la
2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo

Las plantas de la región altiplanica y 
valle tienen mayor riesgo de sequía.

materia prima (leche)
1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo

La planta del trapico es quien tiene 
menor riesgo de sequía por la región en 
la que se encuentra.

Incendios por incremento 
de la frontera agrícola 
cercanos a planta de

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
Las plantas déla región altiplanica y 
valletienen mayor riesgo de incendios.

Antropogénicos Incendios
Daños en la infraestructura 1 2 2 Bajo Aceptación al riesgo

La planta del trapico es quien tiene 
riesgo bajo deincendios por la región en

lácteos

2 2 4 Moderado Adaptación al riesgo
La planta del oriente tiene mayor riesgo 
a los incendios al encontrarse en

Geofísicos Daños en la infraestructura y
1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo

La planta de Caranavi se necuentra en 
una región con riesgo bajo de 
terrremotos.

perdidas materiales
2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo

Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con bajo riesgo de 
terremotos.

Hidrológico Inundaciones / lluvias 
intensas

nundación de áreas 
externas e internas de la 
planta

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo
Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con riesgo moderado de 
luvias e inundaciones.

2 FRUTÍCOLA
Meteorológicos Frió Intenso/ Heladas 

/ Granizadas
Afectaciones en la 
>roducción primaria

Disponibilidad de ia materia 
prima 2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo

Las plantas del trapico se encuentran en 
una región con riesgo bajo de heladas y 
granizadas.

Químicos/ Biológicos

Alteración del 
ambiente por la 

intervención de un 
agente externo

Transformaciones desuelo, 
vegetación, seres vivos, 
calidad del aire, etc.

Contaminación de la materia 
prima 1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo

.as plantas se encuentran en regiones 
con riesgos químicos biológicos 
aceptables.

Climatológicos Sequias
Déficit de agua, escases de 
forraje para ganado 
vacuno

ncremento de los costos de la 
materia prima por falta de 
disponibilidad

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
.as plantas se encuentran en regiones 
con riesgo bajo desequias.

Antropogénicos Incendios
ncendios por incremento 

déla frontera agrícola 
cercanos a la planta

Daños en la infraestructura 
externa 1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo Las plantas se encuentran en regiones 

con riesgo bajo de incendios.

Daños en la infraestructura y
1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo

Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con riesgo aceptable de 
erremotos.

perdidas materiales
2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo

Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con bajo riesgo de 
erremotos.

nundaciones / lluvias

nundación de áreas 
externas e internas de la 
planta

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo
Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con riesgo moderado de 
luvias e inundaciones.

intensas
Lluvias torrenciales

Afectación en el ciclo defloración 
>ara la segregación de néctar 
para las abejas.

1 2 2 Bajo Adaptación al riesgo
Las plantas del trópico se encuentran en 
una región con riesgo bajo de lluvias e 
nundaciones.

3 APÍCOLA
Meteorológicos

Frió Intenso/Heladas / 
Granizadas

Variación en las 
condiciones de 
emperatura y humedad

Disminución en la disponibilidad 
déla materia prima por la 
loración.

2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo Las plantas se encuentran en una región 
con riesgo bajo de heladas y granizadas.

Químicos/ Biológicos

Alteración del 
ambiente por la 

intervención de un 
agente externo

ransformaciones desuelo, 
vegetación, seres vivos, 
aiidad del aire, etc.

Contaminación de la materia 
prima

1 1 1.. / Aceptable Aceptación al riesgo
Las plantas se encuentran en regiones 
con riesgos químicos biológicos 
aceptables.

Climatológicos Sequias
Déficit de agua, perdida de 
a flora

ncremento de los costos de la 
materia prima por falta de 
disponibilidad

1 1 i Aceptable Aceptación al riesgo as plantas se encuentran en regiones 
con riesgo bajo desequias.

Antropogénicos Incendios
ncendios por incremento 
de la frontera agrícola 
ercanos a la planta

Quema de apiarios y muerte de 
as abejas 2 2 4 Moderado Adaptación al riesgo

Las plantas se encuentran en regiones 
con riesgo bajo de incendios.



EVALUACIÓN-VALORACIÓN

Nro.
Proceso y/o 
actividad

Familia de peligros Posible Desastre Evento peligroso Descripción del riesgo
NA NV NR

Nivel de 
Significancia

Respuesta ai riesgo Observaciones

Geofísicos Terremotos Terremoto/Sísmo
Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales 1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo

La planta del trópico se encuentran en 
una región con riesgo aceptable de 
terremotos.

Hidrológico
Inundaciones /lluvias 

intensas
Inundación de áreas donde 
se cultiva la materia prima

Dificultades en la disponibilidad 
déla materia prima.

2 2 4 Moderado Aceptación al riesgo
La planta del trópico se encuentran en 
una región con riesgo moderado de 
lluvias e inundaciones.

4 STEVIA
Meteorológicos

Frió Intenso/Heladas / 
Granizadas

Variación en las 
condiciones de 
temperatura y humedad

Dificultades en la disponibilidad 
déla materia prima.

2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo bajo de heladas y granizadas.

Climatológicos Sequías
Déficit de agua, perdida de 
la flora

Dificultades en la disponibilidad 
déla materia prima.

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en regiones con 
riesgo bajodesequias.

Antropogénicos Incendios
Incendios por incremento 
déla frontera agrícola 
cercanos a la planta

Quema o perdida de materia 
prima

1 2 2 Bajo Adaptación al riesgo
La planta seencuentran en regiones con 
riesgo bajo de incendios.

Geofísicos Terremotos Terremoto/Sismo
Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo aceptable de terremotos.

Hidrológico
Inundaciones/lluvias 

intensas

Inundación de áreas 
externas einternas déla 
planta

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

1 2 2 Bajo Aceptación al riesgo
La planta del trópico se encuentran en 
una región con riesgo bajo de lluvias e 
inundaciones.

FRUTOS Frió Intenso/Heladas/

Variación en las 
condiciones de 
temperatura y humedad.

Disminución en la disponibilidad 
déla materia prima 1 1 1 Aceptable Adaptación al riesgo

La planta seencuentran en una región 
con riesgo aceptable de heladas y 
granizadas.

AMAZÓNICOS Granizadas/Vientos
Caída de árbol es de 
castaño y frutos

Disminución en la disponibilidad 
déla materia prima 2 1 2 Bajo Adaptación al riesgo

La planta seencuentran en una región 
con riesgo bajo de vientos.

Climatológicos Sequías
Déficit de agua, perdida de 
la flora

Incremento de los costos déla 
materia prima por falta de 
disponibilidad

1 2 2 Bajo Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en regiones con 
riesgo bajodesequias.

Antropogénicos Incendios
Incendios por incremento 
déla frontera agrícola 
cercanos a la planta

Quema o perdida de materia 
prima 1 1 1 Aceptable Adaptación al riesgo

La planta seencuentran en regiones con 
riesgo aceptable de incendios.

Geofísicos Terremotos Terremoto/Sismo Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo La planta seencuentran en una región 
con riesgo aceptable de terremotos.

Hidrológico
Inundaciones /lluvias 

intensas

Inundación deáreas 
externas e internas déla 
planta

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

1 2 2 Bajo Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo bajo de lluvias e 
inundaciones.

Meteorológicos
Frió Intenso/Heladas/ 

Granizadas

Variación en las 
condiciones de 
temperatura y humedad

Disminución en la disponibilidad 
déla materia prima

2 2 4 Moderado Adaptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo moderado de heladas y 
granizadas.

6 GRANOS
Químicos/ Biológicos

Alteración del 
ambiente por la 

intervención de un 
agente externo

Transformaciones desuelo, 
vegetación, seres vivos, 
calidad del aire, etc., por 
fungicidas.

Contaminación de la materia 
prima

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo aceptable de químicos o 
riesgos bilogicos.

Climatológicos Sequías
Déficit de agua, perdida de 
a flora

ncremento de los costos déla 
materia prima por falta de 
disponibilidad

2 2 4 Moderado Adaptación al riesgo
La planta seencuentran en regiones con 
riesgo moderado de sequías.

Antropogénicos Incendios
ncendios por incremento 
de la frontera agrícola 
cercanos a la planta

Quema o perdida de materia 
prima

1 2 2 Bajo Adaptación al riesgo
La planta seencuentran en regiones con 
riesgo aceptable de incendios.

Geofísicos Terremotos Terremoto/Sismo Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo La planta se encuentran en una región 
con riesgo aceptable de terremotos.

7

Hidrológico
nundaciones / lluvias 

intensas

nundación de áreas 
externase internas de la 
planta

Daños en la infraestructura, 
contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
La planta seencuentran en una región 
con riesgo aceptables de lluvias e 
nundaciones.

Químicos/Biológicos

Alteración del 
ambiente por la 

intervención de un 
agente externo

Transformaciones desuelo, 
vegetación, seres vivos, 
calidad del aire, etc., por 
contaminación de otras 
plantas industriales.

Contaminación déla materia 
prima

1 1 1 Aceptable Aceptación al riesgo
La planta se encuentran en una región 
con riesgo acepta ble de químicos o 
riesgos bilogicos.



ANEXO 03 - MATRIZ DE IDENTIFICACION PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

AREA/ PROCESO ACTIVIDAD/ TAREA/ 
LUGAR/ EQUIPO

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO EVALUACIÓN DEL RIESGO coNTROLES

MEDIDAS CLASIFICACIÓN
PELIGRO EVENTO

PELIGROSO CAUSAS CONSECUENCIAS
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LACTEOS

Recepción de materia

Malas posturas dol Síndrome de trauma 2 3 8(4) * ■
ACEPTABLE CON 

REVISION X X

CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACION

trabajos repetimos CAPACITACIÓN EN USO CORFÍECTO 
DE EPP CAPACITACION

DOTACIÓN DE EPP EPP

Molimiento de cargas Riegos ergonomlcos por âar̂ 0'n“ '0U"<tod” 2 2 8(4) 3 12 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACION

Pasteurización Superíteles calientes Quemaduras Actos rns^sao. 2 2 8(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

IMPLE MENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP

CAPACITACION

DOTACIÓN DE EPP EPP

2 = = r““~
Quemaduras por 

callemos y vapor callente
2 ■ 0(4) » •

ACEPTABLE CON 
REVISIÓN

*
MEJORA DE RECUBRIMIENTO DEL 
MANGO DE LA LLAVE - 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

CONTROL DE 
AMBIENTES

X
CAPACITACIÓN EN USO CORFtECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACION

X
DOTACIÓN EPPS PARA PROTECCIÓN 
DE MANOS EPP

SEÑALÉ ROA DEL AREA SEÑALIZACIÓN

Adición del cuajo s í s r j r " Plataforma mojad. ŝStda°uUno“̂ umgmve • » 8(4) ■ » SUSTANCIAL
X IMPLE MENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

X
DOTACIÓN DE BOTAS DE SEGURIDAD 
PARA LOS OPERADORES EPP

Suministro de vapor

s r r ......
Estros térmico y 
problemas Mbtool— mteted. Enfermedades

■ * B<4) • -* SUSTANCIAL X
ROTACIÓN DE PERSONAL Y 
DETERMINACIÓN DE TIEMPOS DE 
EPOSICIÓN MAXIMOS

CONTROL
OPERATIVO

Fatiga muscular
Posibles lesiones Molimientos repeinaos

* • B(4) 2 • ACEPTABLE
-

EVALUACIÓN PARA LA
IMPLE MENTACIÓN DE UN SISTEMA
DE CUAJADO AUTOMATIZADO

CONTROL DE 
AMBIENTES

agitado manual

x
CAPACITACION RELACIONADA A 
MÉTODOS DE TRABAJO Y POSTURAS 
ADECUADAS PARA PROCESOS

CAPACITACION

Tina de desuerado Atropellamiento
movmienlo °n 2 ' A(6) - 20 INACEPTABLE X PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS
CONTROL

OPERATIVO

Calentado de leche
Manejo de matenales a Contacto de jsartes o 

elementos callentes Falta de sehalizacrOn Quemadura por contacto 2 ■ 8(4) • ‘ BAJA X X
CAPACITACION DE PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACION

DOTACIÓN DE EPPS EPP

Corte de cuajado s r - — — —----- - iiSi > < 8(4) ■ 15 SUSTANCIAL
X CAPACITACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO CAPACITACION

X
DOTACIÓN DE EPPS PROTECCIÓN 
PARA LOS PES EPP

Equipo en movimiento i Equipo en movimiento Aplastamiento de 2 C(3) 2 o BAJA X DE TRABAJO CAPACITACION

Moldeado Cuchillo reaílzar'el'corlado corte c/cucNllo * * D(2) 1 2 ACEPTABLE X DE TRABAJO CAPACITACION

Prensado Contacto con vapores do 
agua Exposición a vapores Exjxts telón a vajxjros 3 2 8(4)

*
12 SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN DE PROCEDIMIENTO 
DE TRABAJO LINEAS DE VAPOR CAPACITACION

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP EPP

Preparación de Flujo a presión de tuberías Exposición a ruidos Expulsión de vapores Perdida auditiva 2 ' ’ • BAJA X CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP EPP

Apilamiento estantes Movimiento de objetos
Ap*-,amianto

Equipo en me-----nto Aplastamiento de
> • D(2) * - BAJA X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTO 

DE TRABAJO EN CAMARAS DE FRIO CAPACITACION

Calda mayores a distinto Fractura, lews o gravas 3 3 C(3) 3 •
ACEPTABLE CON 

REVISION X CAPACITACION EN PROCEDIMIENTO 
DE TRABAJO EN CAMARAS DE FRIO CAPACITACIÓN

Sustracción de quesos 
de estantes ----------------

Cakla mayores a distinto
---------------• —

3
■

C(3) » •
ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACION EN PROCEDIMIENTO 
DE TRABAJO EN CAMARAS DE FRIO CAPACITACION

Limpieza de estantes Trabajo en altura Cakla mayores a distinto Mala manipulación de Fracturas laves o graves 3 3 C(3) 3 •
ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACION PROCEDIMIENTO DE 
LIMPEZA CAPACITACION

Registro de fecha y lote Exposición a gases :lnta transportadora lija respiratorio 3 3 C(3) ’ * BAJA X DOTACIÓN DE EPPS (GAFAS Y 
PROTECCION RESPIRATORIA) EPP

Corte y pesado de Cuchites ¡orto punzante
fortes con Láceme,one. en to. 2 2 0(4) * •

ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO CAPACITACION

Embolsado del queso Riesgo ergonOmlco por 
rebajos repetitivos r a ^ m r T  de'

Síndrome do trauma
2 3 0(4) 2 3 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACION EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACION

Sellado al vacio hmramient» manuales Actos Inseguros ■ « B(4) • SUSTANCIAL X
CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACION

Almacenado en
' S Z Z Z Z Z T

Man«̂ > Inadecuado de Lumbalgia ocupocional * « 0(4) ■ ■r SUSTANCIAL X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACION

Control de parámetros 
de calidad S E S Í "

Riesgos ergonOmicos Medición de
curnmmito00 2 2 8(4) » •

ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN RIESGOS 

ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

Limpieza del área de 
recepción

Oradas sin baranda Calda a distinto nivel Actos inseguro. — ---------- 2 2 B(4) 3 •
ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACION

Equipo y/o maquinada que Exposición a nado rquipio en Hlpoacusla * 2 0(4) 3 12 SUSTANCIAL X DOTACIÓN DE EPP EPP

Cámaras de frío Piso resbaloso Calda -  mismo na» Movimientos rápidos Caldas 3 C<3) 3 BAJA X LIMPEZA Y SECADO DEL AREA DE 
TRABAJO

CONTROL DE 
AMBIENTES

Envasado Piso resbaloso Calda al mamo m~l Movimientos rápidos Calda, 3 3 C(3) 3 BAJA X LIMPEZA Y SECADO DEL AREA DE CONTROL DE 
AMBIENTES

Almacenamiento de
Movimiento do cargas y

Riesgos orgonómicos ^^°lnadeCUad°de Lumbalgia ocupecionol * ■ B(4) » • ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X CAPACITACION EN RIESGOS 

ERGONÓMICOS CAPACITACION

Productos ajanados a Caldas a distinto rnuel Mala manipulación de ii!i 2 3 B(4) 2 3 ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X CAPACITACION EN PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO CAPACITACION

desinfección ------ — Dermatitis • r B(4) ■ - SUSTANCIAL X
CAPACITACION EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO- EN MANEJO DE 
SUSTANCIAS QUIMICAS 
JSO DE EPP

CAPACITACION

Preparación base
n̂ aSocúndoo P°B'Uni,!‘ Riesgos ergonOmicos d°i !]i 2 2 0(4) 2 3 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X ERGONOMICOS CAPACITACION

Equipo y/o maquinarla que
jncionamlento Hlpoacusla > > B(4) 3 12 SUSTANCIAL X DOTACIÓN DE EPP EPP

Sacheteado
Manipulación de la aplastamiento de manos Abastamiento de * - D(2) ‘ BAJA X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 

DE TRABAJO CAPACITACIÓN

imbolsado de
loto, .aseguro. 2 2 8(4) 3 • ACEPTABLE CON 

REVISION X
CAPACITACION EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO
MPLEMENTACIÓN DÉ SEÑALÉ TICA

CAPACITACION

áprlamiento de canastillos 

_________ ___________1

!iI

s“ " — 2 2 T “ “ * 3 D(2) 2 * BAJA X
CAPACITACION DEL PROCEDIMIENTO 
DE ALMACENAMIENTO ENCAMARA 
DE FRIO

CAPACITACIÓN



AREA/PROCESO
ACTIVIDAD/TAREA/ 

LUGAR/EQUIPO

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO
CLASIFICACION DE 
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PELIGRO

EVENTO
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S MEDIDAS

FRUTÍCOLAS

Recepción de materia 
prima

Ejecución de 
movimientos repetitivos

Riesgo ergonómico 
por trabajos 
repetitivos

Malas posturas del 
cuerpo entero

Sindrome de trauma 
cumulativo 2 3 8(4) 2 8

ACEPTABLE 
CON REVISIÓN

X X

CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMCOS

CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por 
movimiento de cargas

Manejo inadecuado de 
cargas lumbalgia ocupacional 2 2 B<4) 3 12 SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Procesamiento

Trabajo a distinto nivel
Posible caida o resbalón 
durante la adición del 
cuajo

Plataforma mojada Desde una lesión leve 
hasta una fractura grave 2 3 B(4) 3 12 SUSTANCIAL

X IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

X
DOTACIÓN DE BOTAS DE SEGURIDAD 
PARA LOS OPERADORES EPP

Superficies calientes Quemaduras Actos inseguros Quemaduras en el 
cuerpo 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Am acenado en 
canastillos

Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por 
movimiento de cargas

Manejo inadecuado de 
cargas Lumbalgia ocupacional 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X

CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Control de parámetros 
de calidad

Ejecución de posturas 
inadecuadas Riesgos ergonómicos Medición de 

parámetros de calidad
Sindrome de trauma 
cumulatiw 2 2 B(4) 2 8 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

Limpieza del área de 
recepción

Gradas sin baranda Caida a distinto nivel Actos inseguros Fracturas leves 2 2 B(4) 3 8 ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN RIESGOS 

ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

Equipo y/o maquinaria que 
emite ruido Exposición a ruido Equipo en 

funcionamiento Hipoacusia 2 2 B<4) 3 12 SUSTANCIAL X DOTACIÓN DE EPP EPP

Cámaras de frió
Piso resbaloso Caida al mismo nivel MoMmientos rápidos Caidas 3 3 0(3) 1 3 BAJA X LIMPEZA Y SECADO DEL AREA DE 

TRABAJO
CONTROL DE 
AMBIENTES

Envasado
Piso resbaloso Calda al mismo nivel Movimientos rápidos Caidas 3 3 0(3) 1 3 BAJA X LIMPEZA Y SECADO DEL AREA DE 

TRABAJO
CONTROL DE 
AMBIENTES

Almacenamiento de 
producto terminado e 
insumos

Movimiento de cargas y 
ejecución de movimientos 
repetitivas

Riesgos ergonómicos Manejo inadecuado de 
cargas Lumbalgia ocupacional 2 3 B<4) 2 8 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN RESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

Productos apilados a 
alturas elevadas

Caidas a distinto nivel Mala manipulación de 
escalera Fracturas leves o graves 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACIÓN

Limpieza y 
desinfección

Sustancias corrosivas
Lesión o enfermedad por 
contacto o exposición 
protongada

Actos inseguros Dermatitis 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN 
MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 
LOCALIZACIÓN DE HOJAS DE 
SEGURIDAD 
USO DE EPP

CAPACITACIÓN

Embolsado de 
paquetes

Superficies calientes
Contacto con partes 
calientes Actos inseguros

Quemaduras por 
contacto directo 2 2 B(4) 3 8

ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X

CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO
IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALÉ TICA

CAPACITACIÓN

Apilamiento de canastillos Aplastamiento Equipo en movimiento Aplastamiento de 
miembros 4 3 D(2) 2 4 BAJA X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTO 

DE TRABAJO EN CÁMARAS DE FRIO CAPACITACIÓN

APÍCOLA

Recepción de materia 
prima

Ejecución de movmientos 
repetitivos

Riesgo ergonómico por 
rabajos repetitivos

Malas posturas del 
cuerpo entero

Síndrome de trauma 
cumulativo 2 3 B(4) 2 8

ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS

CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por 
movimiento de cargas

Manejo inadecuado de 
cargas Lumbalgia ocupacional 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

^ocesamiento

Trabajo a distinto nivel
Posible calda o resbalón 
durante la adición del 
cuajo

’ lataforma mojada )esde una lesión leve 
hasta una fractura grave 2 3 B(4) 3 12 SUSTANCIAL

X IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

X DOTACIÓN DE BOTAS DE SEGURIDAD 
PARA LOS OPERADORES EPP

Superficies calientes Quemaduras Actos inseguros
Quemaduras en el 
cuerpo 1 2 A(5) 3 12 SUSTANCIAL X X

MPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Envasado
’iso resbaloso Caida al mismo nivel Movimientos rápidos Caidas 3 3 C(3) 1 3 BAJA X LIMPEZA Y SECADO DEL ÁREA DE 

TRABAJO
CONTROL DE 
AMBIENTES

Almacenamiento de 
producto terminado e

Movimiento de cargas y 
ejecución de movimientos 
repetitivos

Riesgos ergonómicos Manejo inadecuado de 
argas Lumbalgia ocupacional 2 3 B(4) 2 8

ACEPTABLE CON 
REVISIÓN X

CAPACITACIÓN EN RESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

nsumos Productos apilados a 
alturas elevadas Caidas a distinto nivel Mala manipulación de 

ssc alera
racturas leves o graves 2 3 m 2 8 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACIÓN

.im pieza y 
desinfección

Sustancias corrosivas
esión o enfermedad por 
ontacto o exposición 
orotongada

Actos inseguros )ermatitis 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN 
MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 
LOCALIZACIÓN DE HOJAS DE 
SEGURIDAD 
USO DE EPP

CAPACITACIÓN

Superficies calientes Contacto con partes 
alientes

Actos inseguros Quemaduras por 
ontacto directo 2 2 B<4) 3 8 ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X MPLEMENTACIÓN DE SEÑALÉ TICA SEÑALIZACIÓN

paquetes
Apilamiento de canastillos Aplastamiento quipo en movmiento Aplastamiento de 

oiembros 4 3 D(2) 2 4 BAJA X
CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO EN ALMACENES DE 
CÁMARA DE FRIO.

CAPACITACIÓN



N° AREA/ PROCESO

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO EVALUACIÓN DEL RIESGO CLAS
CO

FICACIÓN DE 
NTROLES ’

CLASIFICACIÓNACTIVIDAD/ TAREA/ 
LUGAR/EQUIPO PELIGRO EVENTO

PELIGROSO CAUSAS CONSECUENCIAS
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MEDIDAS

4 FRUTOS
AMAZONICOS

Recepción de materia 
prima

Ejecución de molimientos 
repetitivos

Riesgo ergonómlco por 
trabajos repetitivos

Malas posturas del 
cuerpo entero

Síndrome de trauma 
cumulativ» 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN EN RIESGOS CAPACITACIÓN
CAPACITACIÓN EN USO CAPACITACIÓN
DOTACIÓN DE EPP EPP

Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por Manejo inadecuado de Lumbaigia ocupación., 2 2 B<4) 3 12 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Acondicionado de la 
materia prima

Ejecución de movimientos Riesgo ergonómico por 
trabajos repetitivos

Malas posturas del Síndrome de trauma 
cumulativo 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP
Traslado de la materia 
prima al cilindrado Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por Manejo Inadecuado de 

cargas Lumbaigia ocupacional 2 2 B(4) 3 ,2 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Almacén de materia Ejecución de movimientos 
repetitivos

Riesgo ergonómico por 
trabajos repetitivos

Síndrome de trauma 2 3 8(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP
Traslado de la materia 
prima al quebrado

Riegos ergonómicos por Manejo inadecuado de 
cargas Lumbaigia ocupacional 2 2 B(4) ■ « SUSTANCIAL X X

CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Quebrado Ejecución de movimientos Riesgo ergonómico por 
trabajos repetitivos “ - T - r z r ’” 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN
CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

R“ “ “
Riesgo ergonómico por r¿r.Tdei 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN
CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Revisado “ “ Riesgo ergonómico por 
trabajos repetitivos cT^'r,d*' 2 3 B<4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

EPP

Horneado s * ~ " “  “ “ “

i1I0 Actos Inseguros 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X

IMPLE MENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN
CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

E m balaje Riesgo ergonómico por Malas posturas del 
cuerpo entero

Síndrome de trauma 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Traslado a almacén de 
productos terminados

Riesgo ergonómico por
cuerpo entero

Síndrome de trauma 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

EPP

5 DERIVADOS

Recepción de materia
Riesgo ergonómico por 2 3 8(4) 2 8 ACEPTABLE 

CON REVISIÓN X X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP
Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por Lumbaigia ocupacional 2 2 B(4) 3 12 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 

CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN
Traslado de m ateria Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por Manejo inadecuado de 

cargas Lumbaigia ocupacional 2 2 8(4) 3 12 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Costurado Riesgo de lesiones Lesione, «sica. 2 2 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN MANEJO 

ADECUADO DE MAQUINARIA CAPACITACIÓN

Traslado de latas a 
horneado

Riegos ergonómicos por Manejo inadecuado de 
cargas Lumbaigia ocupacional * * B<4)

■ 12 SUSTANCIAL X X CAPACITACIÓN EN MANEJO DE 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

Horneado

Redición térmica Exposición térmica
por calor

2 2 B<4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

IMPLE MENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN
CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

o— . Actos Inseguros Quemaduras en el * * B(4) >- SUSTANCIAL X X

MP LE ME NTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Generación de calor en el Químico Emisión de CO en el Intoxicación de CO 2 2 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X

MPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Extruido

0 i ! — cuerpo 2 2 - • « SUSTANCIAL X X

MPLEME NTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

con.. Lesiones lis ¡cas 2 2 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X CAPACITACIÓN EN MANEJO 

ADECUADO DE MAQUINARIA CAPACITACIÓN

Contusiones 2 2 B(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X X X

MPLEME NTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

CAPACITACIÓN EN PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO CAPACITACIÓN

ADECUACIÓN DE AMBIENTES CONTROL DE

-'reparado de jarabe 0 1 3 1 Actos inseguros Quemadura, en .1 2 2 B(4) ■ 12 SUSTANCIAL X

MPLEMENTACIÓN DE SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN

X CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP Y PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO

CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

Envasado Ejecución de movimientos Riesgo ergonómico por Síndrome de trauma 2 3 8(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

x CAPACITACIÓN EN USO CAPACITACIÓN

DOTACIÓN DE EPP EPP

:m balado Riesgo ergonómico por “ ““ 2 3 8(4) 2 8 ACEPTABLE 
CON REVISIÓN X

CAPACITACIÓN ENRESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

X CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO DE EPP CAPACITACIÓN

6 COMERCIAL Y 
ADMINISTRACIÓN

Ejecución de movimientos 
repetitivos

Riesgo ergonómico por 
trabajos repetitivos

Síndrome de trauma 2 3 B(4) 2 ■
ACEPTABLE CON 

REVISIÓN X

CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
ERGONÓMICOS CAPACITACIÓN

X CAPACITACIÓN EN USO CORRECTO 
DE EPP CAPACITACIÓN
DOTACIÓN DE EPP EPP

Descargue y traslado Movimiento de cargas Riegos ergonómicos por Lumbaigia ocupacional 2 2 B<4) 3 12 SUSTANCIAL X X
CAPACITACIÓN EN MANEJO DÉ 
CARGAS PESADAS CAPACITACIÓN

P“ ” agitado manual

Movimientos repetitivos
tendlnltis 2 3 B(4) 2 8 ACEPTABLE -

CAPACITACIÓN RELACIONADA A 
MÉTODOS DE TRABAJO Y POSTURAS 
ADECUADAS PARA PROCESOS

CONTROL DE 
AMBIENTES

X DOTACIÓN DE EPP CAPACITACIÓN



ANEXO 0 4 -  MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN 
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

R e s p u e s t a  a l 
R ie s g o

E V A L U A C I Ó N  -  V A L O R A C I Ó N
E s ta d o  d e l 

r ie s g o
L in e a P r o c e s o D e s c r ip c ió n  d e l  R ie s g o C a u s a s  d e l R ie s g o

N P N C N R S ig n i f i c a n c ia O b s e r v a c io n e s

R ecepc ió n  de  
materia prim a

La  materia prim a no cum ple 
con  los parám etros de 
ca lidad establecidos.

T ransfe rir
L o s  productores no entregaron la 
le che  bajo b s  parám etros 
estab lecidos

2 3 6 R e sg o
Importante Abie rto

C on tam inac ión  de la m ateria  
prima.

T ransferir
Inadecuadas cond ic ion es  de 
transpo rte  de la m ateria  prim a

2 3 6
R e sg o
Importante

Abie rto

A c id ifica c ión  de la le che  en 
la pasteurización

A cep tar
C orte s  de  energía en tiem pos 
pro longados

2 3 6
R iesgo
Importante Abie rto

N o  se cuenta  con  los 
insum os necesarios para 
producc ión

Aceptar
Paros  y b loqueos en las 
ca rre te ras  que im p id ie ron  la 
llegada de  insum os

2 3 6 R e sg o
Importante Abie rto

Producción

Escases de com bustib le  para 
ca lderos

A cep tar
Paros  y b loqueos en las 
ca rre te ras  que im p id ie ron  la 
llegada de com bustib le

2 3 6 R iesgo
Importante

Abie rto

Parada de  la producc ión Aceptar
C orte s  de energía e lé ctrica  de 
inestab ilidad c lim ática

2 3 6 R iesgo
Importante Abie rto

Parada de  la producc ión A cep tar Convu ls iones soc ia les 2 3 6
R iesgo
Importante Ab ie rto

F iltrac ión  de producto  en el 
envasado

M itigar
Fa llas en e l equ ipo de se llado de 
envases 2 3 6 R e sg o

Importante
Abie rto

M o d ific a c ió n  del 
cronogram a de p roducc ión

T ransferir Po r so lic itud  e com erc ia l 1 2 2 R e sg o  Bajo Abie rto

A lm acenes con  sob re  stock 
de producto  te rm inado

M itigar
Producto  sin m ovim ien to  en 
a lm acenes po r fa lta  de previsión 
y p lan if ica c ión  de ven tas

2 2 4 R e sg o  M oderado Ab ie rto

L Á C T E O S A lm acenam ien to 
de producto  
term inado

Incum plim iento a las 
e spec if ica c iones del 
p roducto 
term inado

M itigar
N o  se  con tro lo  el lo te  de 
producc ión

2 3 6 R e sg o
Importante Abie rto

Falta de  canastillo s Transfe rir N o  re to rno  de canastillo s  por 
parte de com erc ia l

2 2 4 R e sg o  M oderado Ab ie rto

Con tam inac ión  de leche  
procesada e insum os

M itig a r
Descu ido de  la h igiene, ta n to  en 
la m an ipu lación, com o  en  la 
preparac ión  de  insum os

2 3 6 R iesgo
Importante Ab ie rto

Producción
D e tecc ión  de plagas en  el 
área in terna de planta

M itigar
N o  se  cum plió  con  el c ronogram a 
de fum igación

2 3 6 R iesgo
Importante Abie rto

El personal no cuenta con  el 
ca rnet san ita rio

T ransferir

Paros y b loqueos en  las 
ca rre te ras  que im p id ie ron  llegar a 
las instancias que oto rg an  el 
ca rnet

2 2 4 R iesgo M oderado Ab ie rto

M anten im ien to
Fa llas en  equ ipo s y 
m aquinaria de 
procesam iento

M itigar Desgaste de lo s equ ipos 2 3 6 R e sg o
Importante

Abie rto

Personal no com peten te M itigar Personal no capac itado  para las 
ta reas asignadas

2 3 6 R e sg o
Importante Ab ie rto

Adm in istrac ión Personal con  Coronav iru s M itigar
C on tac to  d irecto  en tre personas, 
con ta c to  con  ob je to s  
con tam inados

2 3 6
R e sg o
Importante Abie rto

M u lta s  po r Inspecciones no 
program adas

M itigar
Inspección de Am b ien tes  y 
ca lidad de lo s productos 2 3 6 R e sg o

Importante
Abie rto

R ecepc ió n  de

La  materia prim a no cum ple 
con  los parám etros de 
ca lidad establecidos.

T ransferir
L o s  productores no entregaron la 
le che  bajo b s  parám etros 
estab lecidos

2 3 6 R e sg o
Importante Ab ie rto

materia prim a
D ispon ib ilidad de m ateria  
prima

Evitar
Los producto res  tienen  percances 
o  d ificu ltades para en treg a rla  
m ateria  prim a

2 2 4 R e sg o  M oderado Ab ie rto

Benefic iado de 
fruta

Parám etros de ca lid ad  en 
func ión  a la es taciona lid ad  
de la fruta

M itigar Cam b io  en la fo rm u lac ión  de  la 
receta.

2 2 4 R iesgo M oderado Ab ie rto

Abastec im ien to  de 
la m ateria  prim a

Retraso en las entregas y 
c o s to  de la Im portación  de 
insum os quím icos.

Evitar A fe cta c ió n  en  el costo  unitario , 
d ispon ib ilidad para la producción

2 3 6 R e sg o
Importante Abie rto

Parada de  producc ión Aceptar C orte s  de energía en  tiem pos 
pro longados

2 3 6 R e sg o
Importante Ab ie rto

Parada de  producc ión Evitar D ispon ib ilidad de repuestos po r el 
costo  o  d ispon ib ilidad en el país

1 3 3 R e sg o  m oderado Abie rto

FRUTÍCOLA Aceptar Convu ls iones soc ia les 1 2 2 R esg o  Bajo Abie rto
M o d ifica c ió n  del 
cronogram a de producc ión

Evitar
Cance la c ión  o  anu lac ión  de 
pedidos. 2 3 6 Resgo

mportante Ab ie rto

Producc ión A lm acenes con  sobre  stock 
de  insum os

M itigar

Insumos espec íf icos , com o 
sobinas e tiquetas  de c lientes 
específicos.

2 3 6 Resgo
mportante Abie rto

Falta de  canastillo s Transferir
N o  re to rno  de  canastillo s  por 
parte  de com erc ia l

2 2 4 R esg o  M oderado Abie rto

Ausencia de l personal po r 
en ferm edad

Aceptar
nasistencia  del persona l por 

en ferm edades de  regiones 
rop ica les

2 2 4 R iesgo M oderado Abierto

M u lta s  po r Inspecciones no 
program adas Evitar

nspección  de  Am b ien tes  y 
ca lidad de lo s productos 2 2 4 Resgo M oderado Abierto

M anten im ien to
Fallas en  equ ipos y 
m aquinaria de 
procesam iento

M itigar Desgaste de  lo s equ ipos 2 3 6 Resgo
mportante

Abierto

Transporte
Accesib ilidad a las plantas 
productivas

Aceptar
C ierre de vías po r derrum bes o 
ac to res  c lim a to ló g icos

2 2 4 R e sg o  M oderado Abierto



R e s p u e s t a  al 
R ie s g o

E V A L U A C I Ó N  - V A L O R A C I Ó N
E s ta d o  d e l 

r ie s g o
L ín e a P r o c e s o D e s c r ip c ió n  d e l R ie s g o C a u s a s  d e l R ie s g o

N P N C N R S ig n i f i c a n c ia
O b s e r v a c io n e s

Perdida de colm enas M itigar Cam bio de personal 1 2 2 R iesgo Bajo Abie rto

Producción
prim aria

M uerte  de  abejas y  cajas 
incendiadas

Aceptar
Incendios fo resta les  cercanas a 
las co lm enas im p lem entadas.

2 2 4 R iesgo M oderado Abie rto

Fa lta de log ística para el 
a cop io  de  m ie l de 
p roducc ión  prop ia

Evitar
Falta log ística para el tras lado  de 
m ie l de co lm enas prop ias a las 
plantas productivas

1 2 2 R iesgo Bajo Abie rto

Con tam inac ión  de 
la m ateria prim a

C on tam inac ión  de la m ateria 
prim a

Evitar

Con tam inac ión  po r residuos 
precedente de tra tam ien to  
san ita rio  de apicu ltura. 
C on tam inac ión  po r im pregnación 
en e l m ed io am biente donde 
realizan la reco lecc ión .

2 2 4 R a sg o  Moderado Abie rto

Producción 
Prim aria de Stevia.

Falta de Segu im iento a 
productores  de stevia con 
con tra to  con  EBA.

Evitar Cam bio  de personal 2 2 4 (Riesgo M oderado Abie rto

APÍCOLA
Producción

D ispon ib ilidad de m ateria  
prim a

Evitar
Falta de m ateria  prim a para la 
a tenc ión  de la dem anda

2 2 4 FRiesgo M oderado Abie rto

A cop io  de m ateria 
prima

Caída de las cajas po r mala 
m an ipu lación  en el traslados 
de la m ie l a los cam iones.

M it igar
Perdida de la caja o  m ateria  
prima

1 2 2 R iesgo Bajo Abie rto

M a te ria  prim a de dudosa 
procedencia

Evitar A p ia rio s  no id en tificados 2 3 6
R iesgo
Importante

Abie rto

Falta de flo ra c ió n  inc id iendo 
en la d ispon ib ilidad de 
m ateria prim a

Evitar Ap iarios no identificados 2 3 6
FRiesgo
Importante

Abierto

A lm acenam iento 
de m ateria  prim a

D ispon ib ilidad de m ateria 
prim a, para su 
p rocesam iento .

Evitar
Falta de prog ram ación  de las 
can tidades a acop ia r y 
d isponib ilidad económ ica .

2 3 6
FRiesgo
Importante

Abie rto

M anten im ien to
Fa llas en  equ ipos y 
m aquinaria de 
procesam iento

M itigar Desgaste de lo s equ ipos 2 3 6
R iesgo
Importante

Abie rto

insumos D ispon ib ilidad de insum os Evitar
Falta de prog ram ac ión  de las 
cantidades.

1 2 2 FRiesgo Bajo

Evitar
Cam b io  c lim á tico  y producción  
baja po r la es taciona lid ad  de la 
m ateria  prima.

2 3 6
FRiesgo
Importante Abie rto

D ispon ib ilidad de m ateria 
prim a

Evitar
Prec ios a ltos  y  d ispon ib ilidad de 
recursos para la com pra  de 
m ateria  prim a en zafra.

2 3 6
FRiesgo
Importante

Ab ie rto

Evitar
Incendios con  a fe ctac ió n  al 
ecosistem a.

2 3 6 FRiesgo
Importante Abie rto

A cop io  de m ateria  
prima

Evitar
D eforestac ión  con  a fe ctac ió n  al 
ecosistem a.

2 3 6
FRiesgo
Importante Abie rto

Acceso log ís t ico  para el 
traslado de  m ateria  prima

Evitar

Falta log ística para el tras lado  a 
lo s cen tros de  acop io . 
Cond ic iones c lim a to lóg ica s  que 
a fe ctan  las ca rre te ras 
d ificu ltando  la logística.

2 2 4 FRiesgo M oderado Ab ie rto

AM AZÓNICOS Parám etros de ca lidad bajos 
en función  a la tem porada 
de la castaña.

Evitar

Retrasos en la zafra de acuerdo a 
la es taciona lid ad  de la 
d ispon ib ilidad de la m ateria 
prima.

2 3 6
FRiesgo
Importante Abie rto

Parada de  la producción
Evitar

D ispon ib ilidad de repuestos po r el 
costo  o  la región donde se 
encuentra la planta,

2 3 6
FRiesgo
Importante

Abie rto

Producción
Aceptar Convu ls iones socia les 2 2 4 R iesgo M oderado Abie rto

D ispon ib ilidad de  insum os Evitar
D efic iencia  en  la p rog ram ación  
de las cantidades. 1 2 2 FRiesgo Bajo Abie rto

M anten im ien to
Fallas en equ ipos y 
m aquinaria de 
procesam iento

M itigar Desgaste de lo s equ ipos 2 3 6
FRiesgo
Importante

Abie rto

Transporte
A ccesib ilidad a las plantas 
productivas

Aceptar
C ierre de vías po r derrum bes o 
fa c to re s  c lim ato lóg icos

2 2 4 FRiesgo M oderado Abie rto

D ispon ibilidad de insum os Evitar
Falta de prog ram ación  de las 
cantidades.

1 2 2 B Riesgo Bajo Abie rto

Insumos Retraso en las en tregas y 
costo  de la Im portac ión  de 
nsumos quím icos.

Evitar A fe ctac ió n  en el co s to  unitario , 
d isponib ilidad para la producción

2 3 6 FRiesgo
mportante

Abie rto

Producción 5arada de la producción
Evitar

D ispon ib ilidad de repuestos y 
dem oras en e l p roce so  de 
com pra.

2 2 4 FRiesgo M oderado Abie rto

Aceptar Convu ls iones soc ia les 2 2 4 Riesgo M oderado Abie rto

DERIVADOS
Personal no com petente M itigar

Personal no capac itado  para las 
ta reas asignadas

2 3 6
FRiesgo
mportante Abie rto

M u lta s  po r Inspecciones no 
program adas

M itigar
nspección de Am bientes y 

ca lidad de lo s  productos
2 3 6 Riesgo

mportante
Abie rto

M anten im iento
Fallas en equ ipos y 
m aqu inaria  de 
procesam iento

M itigar Desgaste de lo s equ ipos 2 3 6 Riesgo
mportante Abierto

Tercia lizadores - Retraso en las entregas M itigar
D ificu ltad  en la prog ram ación  de 
a producción.

2 3 6
FRiesgo
mportante

Abierto

cen tros de acogida
Cam bio de  personal Vlitigar R otac ión  alta de personal 2 3 6 Riesgo

mportante
Abierto



L in e a P r o c e s o D e s c r ip c ió n  d e l R ie s g o
R e s p u e s ta  a l 

R ie s g o
C a u s a s  d e l  R ie s g o

E V A L U A C IÓ N  - V A L O R A C IÓ N
N iv e l  d e  

S ig n i f ic a n c ia
E s ta d o  d e l 

r ie s g o
O b s e r v a c io n e s

N P NC N R

COMERCIAL Y 
ADMINISTRACIÓN

Gestión
em presaria l

Incum plir con  la M isión, 
V is ión  y va lo res  de la 
Empresa

M itigar D ificu ltades en  el cum plim ien to 
de la m is ión  y v isión.

2 2 4 Riesgo
M ode rado

Ab ie rto

Incum plim iento o 
desa lineac ión  de las 
acc iones estratégicas 
em presaria les

M itigar
D ificu ltades en  e l cum plim ien to 
de las acc iones estratégicos.

2 2 4
Riesgo
M oderado Ab ie rto

C on flic to s  soc ia les A cep tar
Los con flic to s  soc ia les  dificu ltan  
el desarro llo  n orm a l de las 
activ ida des

2 2 4
Riesgo
M ode rado

Ab ie rto

Com erc ia lizac ión

Perdida de m ercados Ev itar
Perd idas de m ercado  por 
crec im ien to  de  las em presas del 
rubro.

2 2 4
Riesgo
M ode rado

Abie rto

Com petenc ia  deslea l (para 
exportac ión  y m ercado 
interno)

Evitar Practicas económ icas agresivas 
po r parte de  em presas del rubro.

3 2 6
Riesgo
Im portante

Ab ie rto

Falta de la fo rm a liza c ió n  de 
la venta

Evitar

Cance lac ión  de  ped idos generan 
el aum en to del costo  de 
producc ión  po r probab ilidad de 
reproceso

2 2 4
Riesgo
M ode rado

Abie rto

Entrada de nuevos 
com petido re s

Ev itar
La entrada de nuevos 
com petido re s  pone en riesgo la 
pa rtic ipac ión  de lo s m ercados

2 2 4
Riesgo
M ode rado

Ab ie rto

Retrasos en  la entrega de 
ped idos

M itigar

D ificu ltad  en la entrega de io s 
productos  deb ido a la 
a ccesib ilidad de  las plantas a las 
c iudades capita les.

2 2 4
Riesgo
M ode rado

Ab ie rto

Dependencia de m ercados Evitar
La dependencia de m ercados 
cond ic iona  la producc ión 2 2 4

Riesgo
M ode rado

Abie rto



ANEXO 05 - PLAN DE ACCION
GESTIÓN RIESGOS DE DESASTRES Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Proceso y/o 
actividad

EVALUACIÓN
Nro Descripción del riesgo Nivel de riesgo

NR
Nivel de 

Significancia Acción Ent regable Responsable
—

Estado Observaciones de cumplimiento

Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales por

Actual 4 Moderado Contar con el layout de todas 
las plantas productivas para Personal deSySO 

y/o Medio 1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos 
se busca d ism inu ir lo s  efectos

terremotos.
Meta 2 Bajo vulnerables. Ambiente empresa.

Daños en la infraestructura.
Actual 4 Moderado Contar con el layout de todas Personal deSySO

1/10/2022

Siendo que so riesgos externos

materiales, incremento de plagas Meta 2 Bajo
la identificación de áreas y/o Medio Abierto

sobre las actividades de la 
empresa.

Arrasar con grandes extensiones 
de vegetación, daños de la 
infraestructura por heladas.

Actual 6 Importante
Capacitación a los 
productores lecheros en 
practicas de sembrado de P lan illas  de

Siendo que so riesgos externos

Meta 2 B ,jo
varias ciases de 
s ilvopastoriles para 
alimentación del ganado

Capacitación sobre las actividades de la 
empresa.

1 LÁCTEOS Disminución de forraje para 
ganado por heladas

4 Moderado
Capacitación a los 
productores lecheros en 
practicas de sembrado de P lan illas  de 1/10/2022

riesgos externos 
nuir los efectos

Meta 2 Bajo silvopastoriles para 
alimentación del ganado

empresa.

Daños de la infraestructura por
Actual 2 Bajo

Contar con el layout de todas 
las plantas productivas para 
la identificación de áreas Personal deSySO Siendo que so riesgos externos 

nuir los efectos
granizos o inundaciones

Meta 2 Bajo
vulnerables. Y realización de 
inspecciones a la 
infraestructura.

Ambiente sobre las actividades de la 
empresa.

Incremento de los costos de la
Actual 4 Moderado

Capacitación a los 
productores lecheros en 
practicas de sembrado de

1/10/2022

Siendo que so riesgos externos

materia prima (leche)
Meta 2 Bajo

varias clases de 
s ilvopastoriles para 
alimentación del ganado

Capacitación sobre las acti 
empresa.

¡dades de la

Daños en la infraestructura
Actual 4 Moderado Gestiones con las mismas

Actas de reunión
Cuando lo  amerite

1/10/2022 Abierto

Siendo que so riesgos externos

externa por incendios
i Bajo

para la concientización de la 
gente dé la  región.

sobre las activ 
empresa.

idades dé la

Daños en la infraestructura y Actual 2 Bajo Contar con el layout de todas Personal deSySO Siendo que so riesgos externos

perdidas materiales Meta 2 Bajo la identificación de áreas Layout y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto sobre las actividades de la

Daños en la infraestructura. Actual 4 Moderado Contar con el layout de todas Personal deSySO Siendo que so riesgos externos

materiales, incremento de plagas Meta » Bajo
la identificación de áreas 
vulnerables. L' V°“'

y/o Medio 1/10/2022 Abierto

empresa.
dades de la

Actual * Moderado
Suscripción de convenios 
con diferentes productores Siendo que so riesgos externos

prima
Meta 2 Bajo

coordinación contante para 
garantizar la seguridad 
alimentaria.

Convenios producción 1/10/2022 Abierto sobre las actividades de la 
empresa.

2 FRUTÍCOLA

Contaminación de la materia
Actual 1 Aceptable

Suscripción de convenios 
con diferentes productores 
frutlcolas. Además de la Gerencia de

Siendo que sor 
se busca dism

riesgos externos 
nuir los efectos

prima
Meta 1 Aceptable

coordinación contante para 
garantizar la inocuidad y 
seguridad alimentaria.

producción sobre las actividades de la 
empresa.

ncremento de los costos de la Actual > Aceptable
Suscripción de convenios 
con diferentes productores

1/10/2022
Siendo que sor riesgos externos

disponib ilidad Meta 1 Aceptable
coordinación contante para 
garantizar la inocuidad y 
seguridad alimentaria.

producción Abierto

empresa.
dades de la

Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas Personal deSySO Siendo que son riesgos externos

externa Meta ■ Aceptable a identificación de áreas y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto dades de la

Actual 2 Bajo Contar con el layout de todas Personal deSySO Siendo que son riesgos externos

perdidas materiales Meta 1 Aceptable a identificación de áreas 
vulnerables.

L‘ í “ '
y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto
sobre las actividades de la

Daños en la infraestructura. Actual 4 Moderado
Contar con el layout de todas 
as plantas productivas para Personal deSySO Siendo que son riesgos externos 

se busca d ism inuir los efectos
materiales, incremento de plagas Meta 2 Bajo

a identificación de áreas 
vulnerables.

sobre las actividades de la 
empresa.

Afectación en el c ic lo  de 
floración para la segregación de

Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios 
para el incremento de la Convenios Gerencia de 

producción 1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos 
nuir lo s efectos

Meta 1; Aceptable garantizar la demanda. empresa.

disminución en la 
disponib ilidad de la materia

Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios 
para el incremento de la Convenios Gerencia de 1/10/2022 Abi erto

Siendo que son riesgos externos 
se busca dism inuir los efectos

3 APÍCOLA
prima por la floración. Meta 2 Bajo garantizar la demanda. empresa.

Contaminación dé la  materia
Actual 1 Aceptable Suscripción de convenios 

para el incremento de la Gerencia de
Siendo que son 
se busca dismi

riesgos externos

prima

— 1 Aceptable garantizar la demanda y la 
seguridad alimentaria.

producción
empresa.

dades de la

ncremento de los costos de la Actual 1 Aceptable
Suscripción de convenios 
para el incremento de la Siendo que son riesgos externos

materia prima por falta de 
d isponibilidad Meta 1 Aceptable ¡arantizar la demanda y la 

seguridad alimentaria.

Convenios producción 1/10/2022 Abierto sobre las actividades de la 
empresa.

Actual 4 Moderado Suscripción de convenios 
jara el incremento de la Siendo que son riesgos externos

Meta 2 Bajo
1

producción apícola a fin  de 
garantizar la demanda y la 
eguridad alimentaria.

Convenios producción 1/10/2022 Abierto sobre las actividades de la 
empresa.



Proceso y/o 
actividad

EVALUACIÓN

Nro Descripción del riesgo Nivel de riesgo
NR

Nivel de 
Significancia

Acción Entregable Responsable Fecha de 
plazo

Estado Observaciones de cumplimiento

Daños en la infraestructura y Actual 1 Aceptable
Contar con el layoutdetoda 
las plantas productivas para

Personal deSySO Siendo que son riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

perdidas materiales
Meta 1 Aceptable

la identificación de áreas 
vulnerables Ambiente sóbrelas actividades déla

Dificultades en la disponibilidac
Actual 4 Moderado

Suscripción de convenios y 
gestiones con productores d

Convenios Gerencia de
1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos 
se busca dism inuirlos efectos

déla materia prima por lluvias.
Meta 2 Bajo materia prima y la seguridad 

alimentaria.

producción sóbrelas actividades déla 
empresa.

4 STEVIA
Dificultades en la disponibilidad Actual 2 Bajo

Suscripción de convenios y 
gestiones con productores de Gerencia de

Siendo que son riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

o granizadas. Meta 2 Bajo stevia para garantizad la producción sobre las actividades de la

Dificultades en la disponibilidac Actual 1 Aceptable
Suscripción de convenios y 
gestiones con productores de

Convenios
Gerencia de

1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

déla materia prima por sequías.
Meta 1 Aceptable

stevia para garantizad la 
materia prima y la seguridad

producción sóbrelas actividades déla

Quema o perdida de materia
Actual 2 Bajo Suscripción de convenios y 

gestiones con productores de Gerencia de
1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos

prima
Meta 1 Aceptable

stevia para garantizad la 
materia prima y la seguridad

producción sobre las actividades de la 
empresa.

Daños en la infraestructura y
Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas 

las plantas productivas para
Layout

Personal deSySO 
y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos

perdidas materiales
Meta 1 Aceptable

la identificación de áreas 
vulnerables.

sóbrelas actividades déla 
empresa.

Daños en la infraestructura, Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas
Personal deSySO

Siendo que son riesgos externos

contaminación de insumos y 
materiales, incremento de plagas Meta 1 Aceptable

la identificación de áreas 
vulnerables.

Layout y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto
sóbrelas actividades déla 
empresa.

Disminución en la 
disponibilidad déla materia

Actual 1 Aceptable
Suscripción de convenios y 
gestiones par contar con

Convenios Gerencia de
1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos

prima por heladas,granizadas 
y/o vientos. Meta 1 Aceptable la temporalidad de la

producción sóbrelas actividades déla 
empresa.

5
FRUTOS

AMAZÓNICOS Disminución en la Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios y 
gestiones par contar con

Gerencia de
1/10/2022

Siendoqueson riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

prima por sequía. Meta 2 Bajo la temporalidad déla
producción sobre las actividades de la 

empresa.

Incremento délos costos de la 
materia prima por falta de 
disponibilidad

Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios y 
gestiones par contar con

Convenios 1/10/2022

Siendo queson riesgos externos

Meta 2 Bajo

materia prima de acuerdo a 
la temporalidad déla 
castaña.

producción Abierto
sobre las actividades de la 
empresa.

Quema o perdida de materia
Actual 1 Aceptable

Suscripción de convenios y 
gestiones par contar con 
materia prima de acuerdo a 
la temporalidad déla 
castaña.

Convenios
Gerencia de

Siendo que son riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

prima
Meta 1 Aceptable

producción sobre las actividades de la 
empresa.

Daños en la infraestructura y 
perdidas materiales

Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas
Personal deSySO Siendo que son riesgos externos

Meta 1 Aceptable
la identificación de áreas 
vulnerables.

Layout y/o Medio 
Ambiente

1/10/2022 Abierto
sóbrelas actividades déla 
empresa.

Daños en la infraestructura, Actual 2 Bajo Contar con el layout de todas

Layout
Personal deSySO

1/10/2022 Abierto

Siendo queson riesgos externos

materiales, incremento de plagas Meta 1 Aceptable la identificación de áreas 
vulnerables.

y/o Medio 
Ambiente sóbrelas actividades déla 

empresa.

Disminución en la Actual 2 Bajo Suscripción de convenios y 
gestiones con productores Gerencia de

1/10/2022

Siendo que son riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

prima Meta 2 Bajo
para contar con materia 
prima.

producción sobre las actividades de la 
empresa.

6 GRANOS Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios y 
gestiones con productores

Gerencia de 
producción

Siendo que son riesgos externos

jrima
Meta 1 Aceptable

para contar con materia 
prima y garantizar la 
seguridad alimentaria.

Convenios 1/10/2022 Abierto
sóbrelas actividades déla 
empresa.

ncremento de los costos déla 
materia prima por falta de 
disponibilidad

Actual 2 Bajo
Suscripción de convenios y 
gestiones con productores

Convenios
Gerencia de

Siendo queson riesgos externos 
se busca disminuir los efectos

Meta 1 Aceptable
prima y garantizar la 
seguridad alimentaria.

producción sobre las actividades de la 
empresa.

Quema o perdida de materia
Actual 1 Aceptable

Suscripción de convenios y 
gestiones con productores

Convenios 1/10/2022 Abierto

Siendo queson riesgos externos

prima
Meta 1 Aceptable

para contar con materia 
prima y garantizar la 
seguridad alimentaria.

producción sobre las actividades de la 
empresa.

Daños en la infraestructura y
Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas 

as plantas productivas para
Layout

Personal de SySO
1/10/2022 Abierto

Siendo que son riesgos externos

perdidas materiales
Meta 1 Aceptable

a identificación de áreas 
vulnerables. Ambiente

óbrelas actividades déla 
empresa.

Daños en la infraestructura, Actual 1 Aceptable Contar con el layout de todas 
as plantas productivas para

Personal deSySO Siendo queson riesgos externos 
e busca disminuir los efectos

7 DERIVADOS materiales, incremento de plagas Meta 1 Aceptable
a identificación de áreas 
vulnerables.

Ambiente Obrelas actividades déla 
empresa.

Contaminación de la materia
Actual 1 Aceptable

Al ser un riego aceptable 
ademas de que las 
nstalaciones cuentan con Personal de

siendo queson riesgos externos 
e busca disminuir los efectos

prima

Meta 1 Aceptable
ambientes para el resguardo 
adecuado de la materia 
pri ma.

almacenes Obrelas actividades déla 
“mpresa.



ANEXO 06 - PLAN DE ACCIÓN
GESTIÓN RIESGOS DE DESASTRES Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Nro. CLASIFICACIÓN LÍNEA ACCIONES ENTREGABLE R ESPO N SA BLE FECHA DE PLAZO  0  
VERIFICACIÓN

ESTADO OBSERVACIO NES DE 
CUMPLIMIENTO

Mejora de recubrimiento del mango de la llave en 
el área de suministro de vapor Registro de mantenimiento Personal S Y SO 1/10/2022 Abierto

LACTEOS Evaluación para la implementación de un sistema 
de cuajado automatizado.

Informe técnico del personal 
de mantenimiento.

Personal S Y SO  y 
personal de 

mantenimiento
1/10/2022 Abierto

1 CONTROL DE AMBIENTES
Limpieza y secado del área de trabajo en 
cámaras de frió y áreas de envasado

Registro de limpieza y 
desinfección.

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

FRUTÍCOLA
Limpieza y secado del área de trabajo en 
cámaras de frió y áreas de envasado

Registro de limpieza y 
desinfección.

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

APÍCOLA Limpieza y secado del área de envasado Registro de limpieza y 
desinfección.

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

DERIVADOS Adecuación de ambientes. Nota de solicitud
Jefe de planta - 
personal Syso 1/10/2022 Abierto

2 CONTROL OPERATIVO LÁCTEOS

Determinación de tiempos de exposición - para la 
elaboración de planillas de rotación de personal 
para el área de extractores.

Informe de tiempos de 
exposición

Personal S Y SO 1/10/2022 Abierto

Elaboración de programas de mantenimiento para 
los diferentes equipos Informe técnico Personal de 

mantenimiento 1/10/2022 Abierto

LÁCTEOS

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para
diferentes proceso
Manejo de cargas pesadas
Procedim ientos de trabajo en diferentes áreas.
Uso correcto de EPP
En manejo de sustancias químicas

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

FRUTÍCOLA

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para
diferentes proceso
Manejo de cargas pesadas
Procedim ientos de trabajo en diferentes áreas.
Uso correcto de EPP
En manejo de sustancias químicas

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción

1/10/2022 Abierto

3 CAPACITACIÓN

APÍCOLA

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para
diferentes proceso
Manejo de cargas pesadas
Procedim ientos de trabajo en diferentes áreas.
Uso correcto de E P P
En manejo de sustancias químicas

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

FRUTOS AMAZÓNICOS

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para
diferentes proceso
Manejo de cargas pesadas
Procedimientos de trabajo en diferentes áreas.
Uso correcto de EPP
En manejo de sustancias quím icas

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción

1/10/2022 Abierto

DERIVADOS

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para
diferentes proceso
Manejo de cargas pesadas
Procedimientos de trabajo en diferentes áreas.
Uso correcto de E P P
En manejo de sustancias químicas

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción 1/10/2022 Abierto

COMERCIALY
ADMINISTRACIÓN

Capacitación en áreas:
Riesgos económicos y posturas adecuadas para 
diferentes proceso 
Manejo de cargas pesadas 
Uso correcto de E P P

Plan de capacitación - Listas 
de asistencia

Personal de 
producción

1/10/2022 Abierto

4 SEÑALÉTICA TODAS LAS ÁREAS 
PRODUCTIVAS

Revisión de la señalética actual, verificación de 
señalética faltante y implementación de 
señalética faltante.

Check list e informe de 
implementación

Personal S YSO 1/10/2022 Abi erto

5 EPP TODAS LAS ÁREAS 
PRODUCTIVAS Y COMERCIAL

)otación de E P P 's  a personal que lo requiera. Actas o planillas de entrega Personal S Y SO 1/10/2022 Abierto



ANEXO 07 - PLAN DE ACCIÓN
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

Nro línea o
PROCESO

Descripción del 
riesgo

Causa Nivel de 
riesgo

EVALUACIÓN
Nivel de 

Significancia Acción Entregadle Responsable Fecha de 
plazo Estado Observaciones de 

cumplimientoNR

1 L A C T E O S

cumple con los 
parámetros de calidad 
establecidos.

Los productores no 
entregaron la leche bajo 
los parámetros 
establecidos

Actual 6 Riesgo Importante Control de calidad leche cruda 
durante la recepción. Registros de acopio 

y limpieza

Personal de acopio y 
producción de cada Control y 

registro diario
Se realiza controles por el 
área productiva.Meta 2 Riesgo Bajo

Contaminación de la Inadecuadas condiciones Actual 6 Riesgo Importante Control de calidad leche cruda 
durante la recepción. Registros de acopio 

y limpieza

Personal de acopio y 
producción de cada Control y 

registro diario
Se realiza controles por el 
área productiva.prima Meta 2 Riesgo Bajo Control de limpieza del área de

Acidificación de la leche en 
la pasteurización

Cortes de energía en
Actual 6 Riesgo Importante

Realizar la Instalación de 
supresores de transientes, 
controles de voltaje y 
microcortes.
Gestiones para el análisis de 
Instalación de un equipo UPS

Informes del 
personal de 
mantenimiento.

Personal de
mantenimiento de 
oficina central y las 
plantas productivas

1/10/202 2
El problema es del proveedor 
de energía ENDE, sin embargo 
se realizan acciones para

Meta 2 Riesgo Bajo

insumos necesarios para
f * I[m di 0^7070™^

Actual e Riesgo Importante Planificación y compra de los Informe de compra Personal de insumos 1/10/2022
Meta 2 Riesgo Bajo

Escases de combustible Paros y bloqueos en las Actual e Riesgo Importante
Revisión del estado de 
conexión de gas a la planta o 
verificación de Instalación de 
tanques de a 1 macenamiento 
además de la programación de

Informes de contrato 
de alquiler de tanque

de combustible.

Personal de producción
1/10/2022

Meta 2 Riesgo Bajo

Parada de la producción Cortes de energfa eléctrica 
de Inestabilidad cllmétlca

Actual 6 Riesgo Importante
Realizar la Instalación de 
supresores de transientes, 
controles de voltaje y

Gestiones para el análisis de 
instalación de un equipo UPS 
para la planta de San Andrés.

Informes del
personal de 
mantenimiento.

Personal de 
mantenimiento de 
oficina central y las 
plantas productivas.

1/10/2022 Abierto
El problema es del proveedor

se realizan acciones para 
minimizar el riesgo.Meta 2 Riesgo Bajo

Parada de la producción Convulsiones sociales
Actual 6 Riesgo Importante

Realizar las gestiones 
correspondientes con 
organizaciones sociales que 
permitan la continuidad ed las 
actividades de las plantas, de 
acuerdo a las posibilidades.

Acta, de reunión Gerente de área
............

Abierto

Los conflictos sociales son 
variables externas a las 
actividades déla empresa, 
por lo que se dificulta laMeta 4 Riesgo Moderado

Filtración de producto en el 
envasado

Actual 6 Riesgo Importante Revisión de la maquinarla y mantenimiento de
requerimientoMeta 2 Riesgo Bajo preventivo y correctivo.

Modificación del 
cronogra ma de producción Por solicitud e comercial

Actual 2 Riesgo Bajo
Adecuación al requerimiento 

Solicitud del área de

cumpliera los plazos de 
solicitud de pedido.

Correos y llamadas Personal de comercial y 
producción. A requerimiento

Debido ala fluctuación de la 
demanda a veces se tienen 
cambios en la solicitud

Meta 1 Riesgo Aceptable
constantemente para cumplir 
con el requerimiento de la

Almacenes con sobre stock 
de producto terminado

en almacenes por falta de 
previsión y planificación

Actual 4 Riesgo Moderado Remisión de reportes de estado 
de almacenes de producto 
terminado en almacenes de las

Correos y llamadas 
de coordinación

Personal de comercial y 
producción. A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo
Incumplimiento a las 
especificaciones del producción

Actual 6 Riesgo Importante Control de la calidad de 
producto para la liberación

Registros de 
liberación de Personal de control de 

calidad de cada planta producciónMeta 2 Riesgo Bajo

Falta de canastillos por pa rte de comercia I
Actual 4 Riesgo Moderado Coordinación constante entre 

le área productiva y comercial 
para el rote de productos. de coordinación producción. A requerimiento AbiertoMeta 2 Riesgo Bajo

Contaminación de leche
Descuido de la higiene, 

como en la preparación de
Actual 6 Riesgo Importante Control de calidad del proceso Registros de control 

de calidad
Personal de control de 
calidad y producción. 'v Se realiza controles por el 

área productiva.Meta 2 Riesgo Bajo

Detección de plagas en el
cronograma de fumigación

Actual 6 Riesgo Importante Verificación de las actividades 

planta productiva.
Registro de control de Personal de medio 

ambiente 1/10/2022

Se cuenta con un servicio de 
control de vectores, sin 
embargo por la ubicación de 
las plantas en necesario la 
realización de controlesMeta 2 Riesgo Bajo

El personal no cuenta con el 
carnet sanitario

Paros y bloqueos en las 

llegar a las instancias que

Actual 4 Riesgo Moderado

Registro de carnets Personal de producción 1/10/2022

Debido a la distancia de las 
plantas, se pueden tener 
dificultades en contar al dia

ser subsanados pasados los 
conflictos.

Meta 2 Riesgo Bajo
pasados los conflictos.

maquinarla de 
procesamiento

Desgaste de los equipos
Actual 6 Riesgo Importante Revisión de I. maquinar,, y 1 nformes de

Personal de 
ma nteni miento de 
oficina central y las requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo preventivo y correctivo., Análisis de requerimiento de

A requerimiento Abiertopara las tareas asignadas Meta 2 Riesgo Bajo para la elaboración de un plan 
de capacitación del personal.

capacitación producción oficina

Personal con Coronavlrus
Contacto directo entre 
personas, contacto con

Actual 6 Riesgo Importante Seguimiento al protocolo de 
biosegurldad en cada planta 
productiva .

Registro del 
protocolo ambiente o SYSO. 1/10/2022Meta 2 Riesgo Bajo

Multas por Inspecciones no 
programadas

Inspección de ambientes y 
calidad de los productos

Actual 6 Riesgo Importante Contar con la documentación

.insBcttlcnci______________________

Regí stro de Jefe de planta 1/10/2022 AbiertoMeta 2 Riesgo Bajo



Nro LÍN EA  O 
P R O C E SO

D escripción del 
riesgo Causa Nivel de 

riesgo

EV A LU A CIÓ N
Nivel de 

Sign ificancia Acción Entregable Responsable Fecha de 
plazo Estado O bservacio nes de 

cum plim ientoNR

2 F R U T ÍC O L A

La m ateria prim a no cum ple 
con  lo s  parám etros de 
ca lid a d  estab lecidos.

Los productores no 
entregaron la leche  bajo 
los parám etros 
estab lecidos

A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te
Reuniones de coo rd in ac ión  con 
lo s productores donde se 
in d ican  lo s parám etros con los 
que se a dqu ir irá  la materia 
prim a.

Actas de reunión Gerente de área 1/10/2022 Abie rto
M e ta 2 R ie sg o  B a jo

D isp o n ib ilid ad  de materia 
prim a

Los productores tienen 
percances o  d ificu ltades 
para entregar la materia 
prim a

A c tu a l 4 R ie sg o  M o d e ra d o

Coo rd in ac ión  constante entre 
le  área productiva y los 
productores para garan tiza r el 
requerim iento de la materia 
prim a. Ademas de la 
a d q u ic is ión  de pu lpa de fruta 
en época baja acop io.

Actas de reun ión  y 
notas de so lic itu d  de 
pu lpa a a d q u ir ir

Gerente de á rea y 
producción 1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo

Parám etros de c a lid a d  en 
func ión  a la e s tacion a lid ad  
de  la fruta

Cam bio en la fo rm u lac ión  
de la receta.

A c tu a l 4 R ie sg o  M o d e ra d o
Coo rd in ac ión  constante entre 
le  área productiva y los

Actas de reunión Gerente de área y 
producción 1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo requerim iento de la materia 
prim a.

Retraso en la s  entregas y 
costo  de la  Im portación de 
insum os qu ím icos.

A fectación en el costo 
un ita rio , d isp o n ib il id ad  
para la producción

A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te P la n if ic a c ió n  y compra de los 
insum os productivos Informe de com pra Personal de insum os 1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo

Parada de producc ión
Cortes de energía en 
tiem pos prolongados

A c tu a l 3 R ie sg o  m o d e ra d o

S iendo que las p lan tas se 
encuentran en pruebas de 
func ionam iento in ic ia lm en te  
se rea liza  un a n á lis is  de 
frecuencia e in c id e nc ia . 
Ademas de ajustes en la 
prog ram ación  de la 
producción.

Informes o notas

Personal de 
m antenim iento de 

o fic in a  central y las 
p lan tas productivas.

1/2/2022 Abierto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo

Parada de p roducc ión

D isp o n ib ilid ad  de 
repuestos po r el costo o 
d isp o n ib il id a d  en el país

A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te
P la n if ic a c ió n  de com pra de 
repuestos consum ib les de 
manera anua l, y program ación 
de mantenim ientos preventivos 
com o correctivos.

Informes o notas

Personal de 
m antenim iento de 

o fic in a  centra l y las 
p lan tas productivas.

1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo

Convu ls iones soc ia les

A c tu a l 2 R ie sg o  B a jo
R ea liza r la s  gestiones 
correspondientes con 
organ izaciones soc ia le s  que 
perm itan la con tinu idad  de la s 
activ idades de la s  p lan tas, de 
acuerdo a la s  po sib ilidades.

Actas de reunión Gerente de área A requerim iento Abie rto

Los con flic tos  so c ia le s  son 
variab le s  externas a la s  
activ idades de la empresa, 
por lo  que se  d if icu lta  la 
atención de  d ich o  riesgo.

M e ta 2 R ie sg o  B a jo

M o d ific a c ió n  del 
cronogram a de producc ión

Cance lación  o anu lac ión  
de pedidos.

A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te

Adecuación  al requerim iento 
com erc ia l con estrategias de 
a juste  de  la producción. 
So lic itud  del área de 
p roducc ión  a com ercia l, para 
cum plie ra  lo s p lazos de 
s o lic itu d  de pedido.

Correos y llam adas 
de coo rd in ac ión

Personal de com ercia l y 
producción. A requerí m iento Abie rto

Deb ido a la  flu c tu ac ión  de  la 
demanda a veces se  tienen 
cam bios en la so lic itu d  
com erc ia l y se traba ja  
constantemente para cum p lir  
con el requerim iento de  la 
demanda.

M e ta 4 R ie sg o  M o d e ra d o

A lm acenes con sobre  stock 
de  ¡nsumos

Insumos específicos, como 
bobinas etiquetas de 
c lientes específicos.

A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te
a n á lis is  del estado de 
a lm acenes para la aprobac ión  
d é la s  com pras anuales. 
S o lic itud  de uso de bobinas 
genéricas de acuerdo al 
pedido.

Notas de  so lic itu d
Personal de producción 
o f ic in a  centra l. A requerim iento Abie rto

M e ta 4 R ie sg o  M o d e ra d o

Falta d e c a n a s ti llo s
No retorno de  canastillo s  
por parte de com ercia l

A c tu a l 4 R ie sg o  M o d e ra d o Coo rd in ac ión  constante entre
Correos y llam adas 
de coo rd in ac ión

Personal de com ercia l y 
producción. A requerim iento Abie rto

M e ta 2 R ie sg o  B a jo para el rote de productos.

Ausencia del persona l por 
enfermedad por enfermedades de 

regiones trop ica les

A c tu a l

M e ta

4
2

R ie sg o  M o d e ra d o  

R ie sg o  B a jo

Segu im iento a l p rotoco lo  de 
b iosegu ridad en cada p lanta 
productiva.

Registro del 
p roto co lo

Encargado de medio 
am biente o SYSO. 1/10/2022 Abie rto

M u lta s  po r Inspecciones no 
program adas

Inspección de Ambientes y 
ca lid ad  de lo s productos

A c tu a l 4 R ie sg o  M o d e ra d o
Contar con  la  docum entación 
necesaria  para las 
in specciones y buenas 
p ra c t ica s  de manufactura

Registro de 
in specciones Jefe de planta 1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie s g o  B a jo

F a lla s  en equ ipos y 
m aqu ina ria  de 
procesam iento

Desgaste de lo s equ ipos
A c tu a l 6 R ie sg o  Im p o rta n te R ev is ión  de  la m aqu inaria  y

Informes de 
m antenim iento

Personal de 
m antenim iento de 
o fic in a  centra l y las

Anual y a 
requerim iento

Abie rto
M e ta 2 R ie sg o  B a jo preventivo y correctivo.

A cce s ib ilid ad  a la s  plantas 
productivas

C ierre de v ías por 
derrumbes o factores 
c lim ato lóg icos

A c tu a l 4 R ie sg o  M o d e ra d o P la n if ic a c ió n  en la entrega de
Informes o notas Personal de producción

Anual y a 
requerim iento

Abie rto
Al ser un fa cto r externo se 

d ificu lta  su atención .M e ta 2 R ie sg o  B a jo de la s  época de lluv ia .



Nro
LÍNEA 0  

PROCESO

Descripción del 

riesgo
Causa

Nivel de 

riesgo

EVALUACIÓN

NR
Nivel de 

Significancia
Acción Entregable Responsable

Fecha de 

plazo
Estado

Observaciones de 

cum plim iento

3 A P ÍC O L A  y  S T E V IA

Perdida de colmenas Cambio de personal

Actual 2 Riesgo Bajo
Contar con un manual o 
procedimiento de actividades

Manual
Personal de producción 
oficina central.

A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo la capacitación contante a 
personal de nuevo ingreso.

Muerte de abejas y cajas 
incendiadas

Incendios forestales 
cercanas a las colmenas 
implementadas.

Actual 4 Riesgo Moderado Verificación contante del 
estado délas colmenas.

Informe de 
seguimiento

Personal de producción 
primaria délas plantas A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Falta de logística para el 
acopio de miel de 
producción propia

Falta logística para el 
traslado de miel de 
colmenas propias a las 
plantas productivas

Actual 2 Riesgo Bajo
Plan de acopio que prevea las 
necesidades logísticas Informe de acopio Personal de acopio A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Contaminación déla 
materia prima

Contaminación por 
residuos precedente de 
tratamiento sanitario de 
apicultura.
Contaminación por 
impregnación en el medio 
ambiente donde realizan la 
recolección.

Actual 4 Riesgo Moderado
Realizar el seguimiento al 
estado de la producción 
primaria

Informes de 
seguimiento Personal de acopio A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Falta de Seguimiento a 
productores destevia con 
contrato con EBA.

Cambio de personal
Actual 4 Riesgo Moderado Realizar el seguimiento al 

estado déla producción 
primaria

Informes de 
seguimiento

Personal de acopio 
stevia

1/10/2022 Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo

Disponibilidad de materia 
prima

Falta de materia prima 
para la atención déla 
demanda

Actual 4 Riesgo Moderado Implementación de colmenas y 
establecimiento de convenios 
para el incremento déla 
producción primaria.

Convenio Gerencia de área A requerimiento Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo

Caída délas cajas por mala 
manipulación en el 
traslados déla miel a los 
camiones.

Perdida déla caja o 
materia prima

Actual 2 Riesgo Bajo Capacitación del manejo de 
colmenas a personal

Registros de 
capacitación

Personal de acopio A requerimiento Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo

Materia prima de dudosa 
procedencia Apiarios no identificados

Actual 6 Riesgo Importante
Georefenciación de colmenas 
implantadas que permitan 
garantizare! origen déla 
materia prima.

Informes de 
implementación

Personal de acopio A requerimiento Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo

Falta defloración 
incidiendo en la 
disponibilidad de materia 
prima

Apiarios no identificados

Actual 6 Riesgo Importante
Coordinación constante con 
productores apícolas que 
busquen acciones para la 
promoción déla producción 
apícola.

Actas de reunión Gerencia de área A requerimiento Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Disponibilidad de materia 
prima, para su 
procesamiento.

Falta de programación de Actual 6 Riesgo Importante Coordinación constante entre
Actas de reunión

Gerente de área y 
producción 1/10/2022 Abierto

disponibilidad económica. Meta 2 Riesgo Bajo productores para garantizar el

Fallas en equipos y 
maquinaria de 
procesamiento

Desgaste de los equipos
Actual 6 Riesgo Importante Revisión déla maquinaria y

Informes de 
mantenimiento

mantenimiento de 
oficina central y las

Anual y a 
requerimiento

Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo preventivo y correctivo.

Disponibilidad de insumos
Falta de programación de 
las cantidades.

Actual 2 Riesgo Bajo Planificación y compra de los 
insumos productivos Informe de compra Personal de insumos 1/10/2022 Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo



Nro
LÍNEA 0  

PROCESO
Descripción del 

riesgo
Causa

Nivel de 

riesgo

EVALUACIÓN
Nivel de 

Significancia
Acción Entregable Responsable

Fecha de 

plazo
Estado

O bservaciones de 

cum plim ientoNR

4
F R U T O S

A M A Z Ó N IC O S

Disponibilidad de materia 
prima

Cambio climático y 
producción baja por la 
estacionalidad de la 
materia prima.

Actual 6 Riesgo Importante Análisis déla estacionalidad 
de la materia prima, para la 
previsión de la disponibilidad.

Informe de acopio Personal de acopio 1/10/2022 Abierto
Meta 4 Riesgo Moderado

Precios altos y 
disponibilidad de recursos 
para la compra de materia 
prima en zafra.

Actual 6 Riesgo Importante Negociaciones con zafreros 
para fijar el precio de la 
materia prima.

Actas de reunión Gerencia de área 1/10/2022 Abierto
Meta 2 Riesgo Bajo

Incendios con afectación al 
ecosistema.

Actual 6 Riesgo Importante Coordinación con zafreros 
para solicitar acciones contra 
incendios.

Actas de reunión Gerencia de área 1/10/2022 Abierto

El riesgo identificado cuenta 
con variables externas sin 
embargo se toman acciones 
en las medidas délas 
posibilidades de la empresa.

Meta 4 Riesgo Moderado

Deforestación con 
afectación al ecosistema

Actual 6 Riesgo Importante Coordinación con zafreros 
para solicitar acciones contra 
la deforestación al gobierno 
central.

Actas de reunión Gerencia de área 1/10/2022 Abierto

El riesgo identificado cuenta 
con variables externas sin 
embargo se toman acciones 
en las medidas délas 
posibilidades de la empresa.

Meta 2 Riesgo Bajo

Acceso logístico para el 
traslado de materia prima

Falta logística para el 
traslado a los centros de 
acopio.
Condiciones
climatológicas que afectan 
las carreteras dificultando 
la logística.

Actual 4 Riesgo Moderado Establecimiento de un plan de 
acopio donde se identifique las 
necesidades logísticas para las 
diferentes zafras

Informe de zafra Personal de acopio 1/1/2022 Abierto
Las condiciones 
climatológicas son variables 
externas a la empresa

Meta 2 Riesgo Bajo

Parámetros de calidad 
bajos en función a la 
temporada déla castaña.

Retrasos en la zafra de 
acuerdo a la 
estacionalidad déla 
disponibilidad de la 
materia prima.

Actual s Riesgo Importante Establecimiento de un plan de
Informe de zafra Personal de acopio 1/1/2022 Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo de zafra para cada gestión

Parada déla producción

Disponibilidad de 
repuestos por el costo o la 
región donde se encuentra 
la planta,

Actual 6 Riesgo Importante Adquisición anual de 
repuestos consumibles Nota de solicitud Personal de acopio 1/10/2022 Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Convulsiones sociales

Actual 4 Riesgo Moderado
Realizar las gestiones 
correspondientes con 
organizaciones sociales que 
permitan la continuidad de las 
actividades de las plantas, de 
acuerdo a las posibilidades.

Actas de reunión Gerente de área A requerimiento Abierto

Los conflictos sociales son 
variables externas a las 
actividades déla empresa, 
por lo que se dificulta la 
atención de dicho riesgo.

Meta 2 Riesgo Bajo

Disponibilidad de insumos
Deficiencia en la 
programación de las 
cantidades.

Actual 2 Riesgo Bajo Planificación y compra de los 
insumos productivos Informe de compra Personal de insumos 1/10/2022 Abierto

Meta 2 Riesgo Bajo

Fallas en equipos y 
maquinaria de 
procesamiento

Desgaste de los equipos
Actual 6 Riesgo Importante Revisión de la maquinaria y

Informes de 
mantenimiento

Personal de 
mantenimiento de 
oficina central y las

Anual ya 
requerimiento Abierto

Meta ¿ Riesgo Bajo preventivo y correctivo.

Accesibilidad a las plantas 
productivas

Cierre de vías por 
derrumbes o factores 
climatológicos

Actual 4 Riesgo Moderado Planificación en la entrega de
Informes o notas Personal de producción

Anual y a 
requerimiento Abierto

Al ser un factor externo se 
dificulta su atención.Meta 3 Riesgo moderado délas época de lluvia.



LÍN EA  O 
P R O C E SO

Descripción del 
riesgo

Nivel de 
riesgo

EV A LU A CIÓ N
Fecha de 

plazo
O bservacio nes de 

cum plim iento
Nro Causa NR Sign ificancia A cción Entregable Responsab le Estado

D ispo n ib ilid ad  de insum os Falta de prog ram ación  de A c tu a l 2 R ie s g o  Ba jo P lan if ic a c ió n  y com pra de  los
Informe de  com pra Personal de insum os 1/10/2022 Abie rto

M e ta 2 R ie s g o  Ba jo
insum os productivos

Retraso en la s  entregas y 
costo  de la Im portación  de 
insum os qu ím icos.

A fectación  en el costo 
u n ita r io , d isp o n ib ilid ad  
para la producc ión

A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te P lan if ic a c ió n  y com pra de  los
Informe de  com pra Personal de insum os 1/10/2022

M e ta 2 R ie s g o  Ba jo insum os productivos Abie rto

D isp o n ib il id a d  de A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o Adqu is ic ió n  anua l de
Personal de acop io 1/10/2022

proce so  de com pra . M e ta 2 R ie s g o  Ba jo repuestos consum ib les

Parada d é la  producc ión A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o
Rea liza r la s  gestiones 
correspond ientes con 
organ izaciones soc ia le s  que

Gerente de área A  requerim iento

Los con flic tos  soc ia le s  son 
va r ia b le s  externas a las 
activ idades d é la  empresa, 
por lo  que se d ificu lta  la 
a tención  de d ich o  riesgo

5 DERIVADOS
M e ta 2 R ie s g o  Ba jo

perm itan la con tin u idad  de  la s  
activ idades de la s  p lan tas , de 
acuerdo a la s  p o s ib ilid ade s .

Pe rsona l no capac itado A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te Capac ita c ió n  a l personal Registros de
Persona l de p roducc ión A  requerim iento** para la s  tareas as ignadas M e ta 2 R ie s g o  Ba jo capac ita c ión Abie rto

M u lta s  por Inspecciones no Inspección  de Ambientes y A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te Contar con la docum entación  
necesaria  para las 
inspecciones

Registro de
Jefe de planta 1/10/2022program adas c a lid a d  de lo s productos M e ta 2 R ie s g o  Ba jo inspecciones

F a lla s  en equ ipos y A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te Rev is ión  de la m aqu in a r ia  y
Informes de Persona l de Anual y a

o r o L o m i . i t » M e ta 2 R ie s g o  B a jo preventivo y correctivo. m antenim iento requerim iento

D ificu lta d  en la A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te Coo rd in ac ión  con  el área
Correos y llam adas Persona l de producc ión

A  requerim iento
producc ión. M e ta 2 R ie s g o  B a jo la demanda de coo rd in ac ión y com ercia l Abie rto

A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te
p roced im iento de activ idades Documento Persona l de producc ión

1/10/2022 Abie rto
M e ta 2 R ie s g o  Ba jo

para la capac ita c ió n  contante 
a personal de nuevo ingreso.

norm ativo o jefe de  planta

Incum plir con la  M is ión , D ificu ltades en el A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o D ifusión  de la m is ión  y v is ión
R ^ i.t ro

Gerencias de área y
1/10/2022

Empresa y v is ió n . M e ta 2 R ie s g o  Ba jo a la empresa gerencia ejecutiva

Incum plim iento o 
desa lineac ión  de las D ificu ltades en el A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o

D ifu s ión  de las acc iones 
estratégicas, reuniones o 
ta lle res  en el proceso de

Notas de fo rm u lac ión Área de p lan if ic a c ió nacc iones estratégicas 
em presaria les acc iones estratégicos.

M e ta 2 R ie s g o  Ba jo
fo rm u lac ión  de la 
p la n if ic a c ió n  y su respectiva 
d ifu sión .

requerim iento

C on flic tos  soc ia les
Los con flic to s  soc ia les A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o

Realizar la s  gestiones 
correspondientes con 
organ izaciones soc ia le s  que

Actas de reunión Gerente de área A  requerim iento Ab ie rto

Los con flic tos  so c ia le s  son 
va r iab le s  externas a las

norm al d é la s  activ idades
M e ta 2 R ie s g o  Ba jo

perm itan la con tin u idad  d é la s  
activ idades de la s  p lan tas, de 
acuerdo a la s  po sib ilid ades .

po r lo  que se d ificu lta  la 
atención  de d ich o  riesgo.

Perd idas de  mercado por A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o Seguim iento constan te  a lo s
Informe com ercia l M ensua lm ente Ab ie rto

em presas del rubro. M e ta 2 R ie s g o  Ba jo com portam iento.

6
ADMINISTRACIÓN Competencia des lea l (para P ra c tica s  económ icas A c tu a l 6 R ie s g o  Im p o rta n te

D esa rro llo  de estrategias para 
el fo rta lec im ien to  de la-

Informe com ercia l M ensua lm ente
interno) em presas del rubro. M e ta 2 R ie s g o  Ba jo

propuesta de  va lo r de  lo s 
productos de la em presa.

Fa lta de la fo rm a liza c ión  de
Cance la c ión  de pedidos 
generan el aumento del A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o P roced im ien to para el manejo Documento Área com erc ia l y

1/10/2022 Ab ie rtola venta costo  de producc ión  por 
p ro b a b ilid a d  de reproceso M e ta 2 R ie s g o  Ba jo

de lo s d iferentes mercados norm ativo p lan if ic a c ió n

Entrada de nuevos
La entrada de nuevos 
com petidores pone en A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o D esa rro llo  de estrateg ias para 

el fo rta lec im ien to  de la
Informe com ercia l Área com ercia l M ensua l mente Ab ie rto

M e ta 2 R ie s g o  Ba jo
Droductos de la emDresa.

Retrasos en la entrega de

D ificu lta d  en la entrega de 
lo s  productos deb ido a la A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o C oo rd inac ión  con tante entre el

Correos y llam adas Área com erc ia l y
A  requerim ientopedidos

p lan tas  a la s  ciudades 
cap ita le s.

M e ta 2 R ie s g o  B a jo para la entrega de ped idos. de coo rd in ac ión producc ión

La dependencia de A c tu a l 4 R ie s g o  M o d e ra d o Apertura de nuevos mercados y

producc ión M e ta 2 R ie s g o  B a jo


