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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBA/GE/N® 20/2018
20 de noviembre de 2018

APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y
DERIVADOS.

VISTOS:

El informe  INF/GPD/UNC/2018-0016 de 14 de noviembre de 2018, la carta
MEFP/VCPF/DGNPG/UNPEF1515/2018 de 29 de octubre de 2018 de la Direccidn General de Normas de
Gestidn POblica, el Informe Legal INF/GE/AL/2018-0284 de 22 de noviembre de 2018 y normativa legal
pertingnte y vigente.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica de! Estado en su articulo 9 numeral 6, determina como fines ¥ funciones
psenciales del Estado promover y garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos
naturales, e impulsar su Industriafizacidn, a través del desarrollo vy fortalecimiento de la base productiva
en sus diferentes dimensiones y niveles, asi como la conservacion del medio ambiente, para &l bienestar
de las generaciones actuales y futuras. Asimismo, en su Articulo 318, numerales 4 y § establece que es
funcidn del estado, participar directamente en la economia mediante el Incentiva y ia produccion de
bienes v servicios econdmicos y sociales para promover la equidad econdmica y social, e impulsar el
desarrolio, evitando el control cligopblico de la economia; y promover prigritariamente la industrializacion
de los recurscs naturales renovables y no renovables, en el marco del respeto y proteccidn del medio
ambiente, para garantizar la genaracidn de empleo y de inSUMos econdmicos y sociales para la poblacion,

Que, en ese marco, mediante Decreto Supremo N© 3592 de 13 de junio de 2018, se crea la Empress
Boliviana de Alimentas y Derivados (EBA), resultade de |3 fusidn de las Empresas Publicas Productivas:
Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA, Empresa Publica Productiva Licteos da Baolivia -
LACTEOQSBOL v la Empresa PUblica Productiva Apicela - PROMIEL, inicisndo actividades el 1 de septismbre
de 2018,

Que, conforme al Articulo 3 del citado Decreto Supremo N® 3592, EBA tiene personalidad juridica y
patrimanio propic, duracidn indefinida, autonomia de gestién técnica, financiers, administrativa, legal ¥
comercial, de cardcter estratégico cuyo fin es generar excedentes econdmicos para potenciar el desarrollo
econdmico productiva y financiar la atencidn de politicas sociales del pais.

v Que el inciso b) del Articulo 9 del mismo Decreto Supremo establece, entre las atribuciones y funcianes
] del Gerente Ejecutivo, las de aprobar la organizacién, estructura, planes, programas, proyectos,
reglamentos y manuales necesarios para el funcignamients y desarrollo de las actividades de la empresa;

Que mediante Resolucidn Suprema No. 23874 de 21 de agosto de 2010 se designa al cludadana Javier
Dante Freire Bustos coma Gerente Ejecutivo de |a Empresa Baoliviana de Alimentos y Derivados (EBA).

CONSIDERANDO:

GQue, el articuto 20 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de jufio de

1990, establece que todos los sistemas regulados por la misma seran regidos por drganos rectones y

entre sus atribuciones se encuentra la de compatibilizar o evaluar, seglin corresponda, las disposiciones

especificas que elaborard cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades simifares, en funcian
oe su naturaleza y la normatividad basica.
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Que, |a citada Ley en su Articulo 7, establece que el Sistema de Organizacion Administrativa se definira
y ajustard en funcidn de la Programacion de Operaciones y evitara la duplicidad de objetivos y
atribuciones medignte |a adecuacidn, fusion o supresitn de las entidades y en su Articulo 27 sefiala
textualmente gue: "Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de fas normas bdsicas dictades
por los drgancs rectores, los reglamentos especificos para el funcionamlento de los sistemas de
Administracion y Control Interno regulados por 18 presente Ley y los sistemas de Planificacidn @ Inversién
Piblica, Coarresponde a la maxima autoridad de la entidad 13 responsabilidad de su implantacidn.®

Que af Articulo § de las Mormas Bésicas del Sistema de Organizacidn Administrativa, aprobadas mediante
Resolucién N® 217055 de 20 de mayo de 1997, sobre la elaboracion y ajuste de los Reglamentos
Especificos, establece: "a) El Ministeric de Haclenda es el drgane rector del Sistema de Organizacicn
Agdministrativa, sus atribuciones bdsicas estdn descritas en ef articwlo 20 de i@ Ley 1178 y son ejercidas
# través de su unidad téeonica especializada, la Direccign de Organiracidn, Normas y Procedimienios
Adminisirativas - DONPA, Bb) Cada entidad del Sactor Publico elaborard en &l marco de i85 presenies
normas bdsicas su Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacion
Administrativa. c) Ei Reglamento Especifico aprobado mediante disposicidn legal interna, deberd ser
compatibilizado por ef drgano rector, ”

Que en ese marce, el Organo Rector del Sistema de Organizacién Administrativa a través de su Direccion
General de Normas de Gestion Piblica mediante carta MEFP/VCPF/DGNPG/UNPES1519/2018 de 2% de
pctubre de 2018 comunica a la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados (EBA) que el Reglamento
Especifico  del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-50A) remitido mediante nota
EBA/GPD/UNC/2018-0003 es compatible con las MNormas Bésicas del Sistema de Crganizacion
Administrativa, aprobadas mediante Resolucidn N° 217055 de 20 de mayo de 1997, debiendo la Empresa
aprobar dicho documents mediante Resolucion Administrativa.

Que el Informe Técnico INF/GPD/UNC/2018-0016 de 14 de noviembre de 2018 de la Gerencia de
Planificacién vy Desarrofio establece que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacidn
Administrativa de la Empresa Boliviana de Alimenbos y Derivados (EBA) con codigo SAF/ADM/REG-001
es un dotuments que permite |a determinacidn de los periodos de analisis, disefic e implantacidn de la
estructura organizacional de [a Empress Bolivigna de Alimentos y Derivados (EBA) y en Dase a los
antecedentes sxpuestos en el citade informe recomienda proseguir con la aprobacidn del mismo por el
Gerente Ejecutivo conforme al articula 9 inciso b) del Decreto Suprema No. 3592 de 13 de junio de 2018.

Que Asesoria Legal, mediante Informe Legal N® INF/GE/AL/2018-0284 de 22 de noviembre de 2018,
concluye gue el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacidn Administrativa con codigo
SAF/ADM/REG-001 de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derlvados (EBA) se encuentra debidamente
compatibilizado por el Organo Rector, en ese sentido corresponde su aprobacidn mediante Resolucion
Administrativa.

POR TANTO:

Ei Gerente Ejecutivo de |a Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados - EBA, en uso de sus funciones y
atribuciones legalmente conferidas;

RESUELVE:

PRIMEROD.- APROBAR el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacidn Administrativa con codigo
SAF/ADM/REG-001 de la Empresa Baliviana de Alimentos y Derivados (EBA) en sus cuatro (4) capitulos
y veintisiete (27) articulos, mismo gue en anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion,

SEGUNDO,.- Instruir a la Gerencia Administrativa y Financiera su difusion a todo el personal de la
Empresa Bolivisna de Allmeantos y Derivados (EBA), para su conocimiento y aplicaciin.
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TERCERD.- Encomendar a I8 Gerencia Administrativa y Financiera remitir una copia de la presente
Resolucién, asl como del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones a la
Direcciin General de Mormas de Gestidn Publica, para fines de control, regisiro y archivo.

Registrese, comuniguese, archivese,

Fretre Bustos
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REGLAMENTO ESPECIFICO

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-50A) DE LA EMPRESA BOLIVIANA DE
ALIMENTOS Y DERIVADOS - EBA

CAPITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Articule 1, OBJETIVO DEL REGLAMENTO

E objelivo del Reglomento Especifico del Sstemo de Orgonizocion Adminisfrofiva es
raguiar la implantocion del Sifema de Organizocidn Administrativa en lo Empreso
Boliviana de Almentos y Dervados, daponiando lo sguienie:

a) Lo reafrocién de los procesos poro el ondlisis, disefo e implontacion de o
estruciura crganizocional.

b) Lo asignocion de funciones paro cada uno de los procesos mencionodos.

¢} Lo deferminocion periodos de ejecucidn de cado procesa,

Articulo 2. ALCAMNCES DEL REGLAMENTO

E presente RE-50A es de oplcocidn oblgatoda en o Empresa Bcliviona de Allmentos v
Dernvodos abaorcando la totaldad de las dreas y unidodes orgonizocionales de (o enfidod,
asi como pora fodos ¥ codo uno de sus servidores publicos sin disfincidn alguna de
jerorouia.

Articulo 3. BASE LEGAL
Constituyen o base legol del Reglomenio, ias sigulenies disposiciones:

al Consfitucidn Pollfica dal Estada.

{s]] Ley N* 1178, de X de ulio e 1990, de Adminisinrocidn v Conirol Gubermomenioles.

c) Resolucion Suprema W° 217055, de 20 de mayo de 1997, gue apreeba los Hormas
Bdsicas del Sstemo de Organizacion Administrafiva.

d) Decrato Supremo N° Z3318-A. de 3 de noviembre de 1792, Reglomento de lo

Responsabiidad por la Funcidn Pobica

Decreto Supremo N® 26237, de 29 de junko de 2001. gue modifico los orficulos 12, 14

al 14, 18. 21 of 31 y 47 del Regiomento de Respomnsabiidod por la Funcidn Pdblica.

Decreto Supremo N® 3572 del 13 de Junio da 2018, creacidon de ki Empresa

Bofviono de Alimentos y Derivodos.

Regiomento Especifico oel livfema dé Chgonizocidn Adgministrafiva
Empresg Boliviono oe Aimeniios y Dervoados 1513
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Arficulo 4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

L. Lo Gerencig de Flanificocion y Desamollo s responsable de la elaboracidn dal RE-
S50,

Il. El Gerenle Eecufivo deberd remitr el RE-S50A al Organe Rector pam su
compolibilzacion!

Una vez declarado compalible por el Organo Rector. i Gerente Eecufivo deberd
aprobar gl documento medionte Resolucidn Adrministrativa.

Ariculo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

B presanie Reglamento podrd ser revisodo por lo Gerencio de Plonificacidn y Desamolio,
en funcién de lo experencio de su oplicacién: de lo dindmica odminkiraliva: de las
modificaciones de la Estructura Crganizocional de la Empresa Boliviana de Alimenios y
Dervados y/o modificocionas de s Nomas Bdsicos del Sitema de Orgonizocidn
Administrofiva (MB-S0A]. Lo compafibiizacion de los modificacioness al RE-SDA seguird el
procedimiento establecido an el articulo pracedenta.

Atficulo &,  RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En al marco de o dispuesto por el Articulo 27 de ko Ley N®* 1178, es respomsabiidod del
Gerente Ejpcutive lo implontocion de este sistema.

la Gerancio de Planificocion y Desomollo es responsable de su ejecucidn y del
seguirmiento de o implonfocidn del sistema.

B andisis, disefo & implantacion de lo estructura organizocional de la Empresa Boliviana
da Alimentos y Dervodos es fambién resporsobiidod de ko dreas y uvnidodes
orgonizocionalas de lo entidod. osi como de todos los servidores pablicos de ko Empreso
Boliviona de Alimentos y Darivados en su dmbito de competencia

Articulo 7.  DIFUSION

Uno vezr oprobodo el presente documento deberd ser difundido enfre los servidores
piblicos de ka Empresa Boliviano de Alimentos y Derivados, por la Gerencia de
Fianificocién v Dasarrolio,

Arficulo 8. INCUMPLIMIENTO

El Incumpimiento a las disposiciones previstas en el presenie Reglomento y los accionas
confrorios a eslos disposicionas, estdn sujetas g ko determinocion de responsabilidades v
sanciones, en el marco de o dispuesio por lo Lay N® 1178 de Administrocidn v Control
Gubemarmeaniales, los Decralos Supremos Reglamentarios N® 23318-A y N 26237 y ofros
disposicionss reglameniarios y complementarios.

0 h:l E:plﬂl-:-n n'-rsuumn d-l- Crganizocion Administratha
Ermresﬂ' Baliviono de Almentod y Demeadog 2513
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Arficulo 7. PREVISION

En caso de odverline omisones, contradiccionas y/o diferencias en la interpretocion del
presente Keglomenio Especifico, éstas seran solucionados en los glcances v pravisions: de
los MNormas Basicas del Sisterna de Orgonizacidn Administrativa, oprobodos medionie
Rasolucion Suprama N°® 217055, de 20 de mayo de 1597,

CAPITULO Il
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Arficulo 10.  OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiena como objefivo- evaluar s la estructura organizacional de o Empresa Boliviana de
Alimenios v Dervodos respacto al desarolio de wn compeatencias ha constifuido un medio
eficiente y eficoz parg &l logro de los objefivos y esirategios insfitucionales estoblecidas en
@i Plan Estratégico Empresarial (PEE).

Arficulo 11,  MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Constituye como marco releranciol para ef reglizor e Andlisis Organizocienal de lo
enficod:

a) Decrato Supremo N* 3592 de fecha 13 de junio de 2018 de creacién de ia
Empreso Boliviono de Alimentos y Derivodos.

b} Resolucion Suprema N° 217055, gque oprueba los Momas Basicas del Sistema de
Organizocion Administrativa,

c} Plande Desarclio Ecandmice Soclal [PDES),

d} Pion Bstralégico Empresarial [PEE).

a] B Plon Dperafive Anual de la gestidn pasada y actual,

Il Seguimienic y Evaluacidn del Pion Operativo Anual octual.

gl B Monuol de Oegonizacidn y Funcionas [MOF].

hi EL Manual de Procesos ¥ Procedimianics.

i} Informes de Audiforo.

Ariculo 12, PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

B proceso del Andlisis Orgonizocional deberd contenar la etapo de andlisis retrospachivo,
o etapao de ondlisis prospectivo v la formolizocidn del Andiisis Orgonizocional:

|. Etopa de Andlisis Retrospectivo

. Deberd elecluarse la evoluacion cuanfitativa y cualitativa de los resultodos
- ‘olcorgados en o geslidn posodo, respecic a o programodo, estableciends sl o

regiomenio Especiico del Jztema de Organieacion Administroiive
Empieso Boriand Oe Ameniion i Demados 13
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esirucha organizocionol ho coodyuvads al logro de los objetivos v estrategias
institucionoles establecidos en el PEE.

El ondlish refrospectivo deberd reallzane con base en los sigulentes punios:

g} Los servicios proporcionados a los usudrios, de forma dvecio o por ferceros
considerando:

I Sucoldod. canfidod y cobertura.

il. Suoportunidod v frecuencia,

. 5 hon salisfecho s necesidodes de los usvonos tanto internos como
axlernos.

bj Los procesos y procedimieniod, consderanco:

L 5 han permitico proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente,

il. 5 los operaciones, componenbes de o procasos, hon side osignados o
coda anrea y unidad crganizacional,

iii. 5i los resulfodos oblenidos de codo proceso estan de ocuerdo con los
objetivos y estrotegios institucionales establecidos en ef PEE

c} Losunidades y dreas crgonizacionales, considerando:

i. §ilos funciones de los unidodes v Greos organizacionalss guardan relocidn
con los procesos, operaciones y procedimientos gue realizan.

i eniste duplicidad de funcionas entre dos o mds unidades.

5i reaizon funciones gque no les comasponden.

i ienen delimitodo cloromente el limite de o autondad.

5l estdn ubicadas en el nivel jerarguico que les comesponds,

_EI:ﬂ

s 7

gl Losconoles de comunicadion, considerando:

i, 5iestdn formalmenie establecidos,

i, il informaciin gue se manais guatda gy carocterkficas de oportunidad,
cloridod y confiobiidad.

. Etapa de Andlisis Prospective

Deberd evaluarse la siluacidn futura gue afrontard la Empresa Boliviana de Amentos v
Derivados para cumplir con los abjetivos y estrategios insfitucionoles estoblecido: en el

PEE. con el fin de deteclar si exste lo necesidod de realizor ojustes o combios o lo
estruciurg onganizacional.

Reglomento Especiico del Ssfema de Organimacion AW
Empresa Boiiviang de Alimentos y Defvodod & 13
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El andiisis prospeciivo se realizard una vez qgue se tenga definido vy oprobado el POA
para la siguenta gestidn,

El andlisls prospeciivo debend realizarse con base g los sigulentes criterios;

al Ser sstratégico. en o medida que ralleje los alconces dsel Plon Desorolio
Econdmico y Social y e PEE.

b] Estor enmarcodo en e Presupuesto de Recursos y Gastos programadaos,

c} Mulfidimersional, en cuante considera vy analiza tendencias globales, reglonales
¥ locoles,

d] Mwitisectonol, en cuonto analizo los impocios del desarollo social. econdmico,
cultural ¥ lecnoldgico del pals en lo enfidod.

ll. Resultodo y Formalizacion del Andlisis Orgonizocional

Los resultodos y conclusiones dei Andlisis Organizocional deberan ser formalicados &n
&l documanio - del  Andlisis Orgonizocional, que- contanga ks recomeandocionss
precisas oue sivan de insumo parg kb tomo de decisionas por las instancas
comespondientas, sobre, al menos, los sgulentes aspactos:

o] Adecuar. fusionar, supdmir yv/o creor reds vy unidodes orgonizocionoles en
funcidn de lograr los objelivos y estrotegios insfilucionoles astoblecidos an al PEE.

bl Reubicar unidodes dentro de lo mismao-estructura.

¢} Redelinir caonalas y medios de comunicacidn intema.

d)} Redsfinir instancios de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.

&) Redissfor procesos.

Aficulo 13, ANALISIS COYUNTURAL

La estructura organizacional fambian podnd ser gjustodo cuando sea necesaro en base a
un ondlisis covuntunal g fin de responder o comblos del entamo que alecien & ejercicio
de la gestidn y/o ol cumplimiento de los objefivos y estrategias institucionales estaoblecidas
an 8l PEE. Bl Gerante Eeculivo deberd aoprobar tanto al informe de ondisis como o
propuesto de-ojuste en &l menar fiempo positle,

Arficulo 14, UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Lo Gerencia de Planfficocidn vy Desarolio 8 responsable del proceso de  Andliss
¢ Organizocional, deblendo coordinor esta labor con fodas las unidades orgonizocionaies
de la Empresa Boliviona de Alimentos y Derdvados,

B documento final ded Andlisis Orgonizocional deberd ser consolidodo por lo Gerencio de
Planificocion ¥ Desamolla v presentado ol Gerente Beculivo para su conocimiento
aprobocidn,

Regiomenio Especilico del Sstema de Orgonbzocidn Administrofiva
Emprerso Bolviano ge Aimantos y Dedvados 513
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Arficulo 15.  PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANITACIONAL

Bl Andiisis Orgonizocional, debe efectuarse hosto &l mes de junio de coda gestidn fscal,
perfodo que podrd ser modificado de ocuerde a los plaros establecidos paro o
eloborocidn y presentocidn dal POA o de ocusrdo a reguerimisnio.

CAPITULO I
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Arficulo 14.  OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENG O REDISENO ORGANILACIONAL

Tiene por objetive disedar v/o opstor lo estructurg organizocional de o Empresa Bolivicna
de Alimenios v Dervados con boie an los recomendacionsas dal Andlisis Orgonzocional
yio a las funciones v ofrfibucionss plonfecdos en e Decreto Supremo N 3592, el Flan de
Desarrolio Econdmico y Social y el PEE.

Los resultodos gue se oblengan del proceso de Disefo o Redisefio Organiracional,
deberdn permifir a lo Empresa Bolviona de Alimentos y Dervodos, odoptar una estructura
orgonzociona apropiada v blen dimersionoda para cumplir 105 objalives ¥ asiratégios
Institucionates astablecidos en el PEE y safisfocer los necesidades de sus usuarios,

Arficule 17, PROCESO DE DISERO O REDISENO ORGAMNIIACIONAL
El proceso de Dizafio o Redisafio Organizracional, comprenda as siguientes efopas:
L. Idenlificacién de los usuarios y los necesidodes de servicio:

Todos los dependencias de o Empresa Boliviono de Alimentos v Dervodos v obros
Unidades Crgonizocionales, deberan identificar el segmento de los usuarios Inteémaos y
extermnos de los productos v servicios emergentes de los competencias estoblecidas
porg lo Empresa Boliviona de Almenios vy Dervades, ideniificondo sus requetimiantos,
a fin de crear nuevos servicios o redisefior los esistentss, todo en tuncidn al marco
legol que establece os compeatencios y alcances da los mismas.

Lo wsuorios mfemos eston constituidos por oy luncionarics de o unidodes
orgonzacionas de la entidod.,

Los  Lsuorics extemos de o enfidod son: ocoplodores, prodiciones,  modres
benaficiarias. comunidodes. actores socioles relocionodos con &l sector, cooperacion
internocional, Goblemos Autdnomos Municipales y  Gobiemos  Autdnomos
Deparfomentiales.
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Il. Identificacién y evaluacién de los productos y servicios prestados

Los productos ¥ servicios oferfodos v eleclivamente prestados g wsuarios ﬂxlmmm ylo
intemos, deberdn 1er colologados y evaluodos en funcidn de lo demonda de los
usuarios v de su confribucidn a los objefives vy estralegios inslilucionales establecidos
en el PEE de lo Empresa Boliviona de Alimenios y Derivodos.

Il Disefic y/o redisefio de los procesos, resuliados e indicodores:

Deberd procederse ol disefio de los procesos necesarios pora lo generacion de
sarvicios ¥ bienet, gue coadyuven al logro de objalivos v satslaogaon ios demandos oe
los usuonos, segun las aclividodes inherentes o estos procesos, su cordcter secuencial,
Ias unidodes ancargadas de su redlizocidn vy o8 reguanmienios de recursos, o
manera que cumplon con kos coroctensiicos de colidod, confidod. oporiunidod ¥
frecusncia,

E disefio o redisefio deberd considerar las siguientes modalidodes:

o] A nvel de gondes operociones cuonda i ejecucion no requiera un
procadimiento especifico v su recuencia no seq rulinania.

bl A nivel de operacione: meanomes, cuondds W eEecucion wgulera un
precadimiento especifico, su frecuencio hoce que sea de cordcter rufinario.
haciendo viable su estandarizacion.

Los resuliodos del proceso de disehio o redsafio deberdn pemifir la sliminocién de as
operaciones ¥ las tareqs ineficientes, supempyestas o duplicodas.

IV, Idenfificacién de unidades y conformacidn de dreas organizacionales que llevardn
a cobo los operaciones especificando su dmbifo de competencia:

En base a los operacionas que componen los diferentes procesos para & logro de los
productos y senvicios que ofrece o Empraza Boéviana de Amentos vy Derdvocdos ¥y oo
identificaciin de los usuorios y de sus necesidodes. deberdn estoblecene v/o austaone
las disfintos unidodes: organizaocionales de la anfidod. Para aste efecto las mismas
podran ser ogregodas, desaogregadas, de ocuerdo o su especiolidod, con dmbltos de
compatencia claramente definidos.

Deberd limitarne lo creocidn de dreas orgonzocionales, velondo que no exista
dupscidod de funclones ¥ afibuciones. lanfo honroniol como verticomente, v en
sujecion a lo estoblecido en &l Decreto Supremo N® 3552,

Lo ogupocién de unidodes que guarden relocion enfre sl dord lugor a o
confrmacian de un dreq orgonizocional, cuya dmbito de compelencia delbend asiar
} cloramente dedimifodo.
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V. Establecimienic de niveles jerdrquicos de la Insfitucién

La definicidn de nivales jerdrquicos de la Empresa Boliviona de Alimentos v Darvodos,
deberd sujetarse a lo establecido en el Decreto Supremo N* 3592, reconociendo los
siguientes nivelas jerarquicos denfro de su astruciura organizacional;

Nivalas lerarguicos Area y/o unidad organizacianal
Diractivo Gerencia Eecufiva
Ejmcutive Coordinacién General y Gerancias de Areq.
Operativo Jefaturas de Unidad

VL. Ciasificacién de Unidades Organizacionales y Asignacion de Avloridad

Loz Unidodes Organizocionales en o Empresa Boliviena de Allimentos y Derivados por
su confribuckin ol logro de los objelivos v estrafegias insfucionoles adablecidas an al
PEE. s& clasificardn de ocuverdo a los siguientes critenos:

a) Sustontivas: Cuvas funciones confribuyen directamente al cumplimento de los
objelivos v estrotegios insfitvcionoies establecidas en el PEE.

Inclwe a unidode: swuslonfivas lemporales que cumplen funciones gue
contibuyen al logro de objetives en un periodo de flempo deferminodo, en &
marco de lad convenios y contralos espacialas que definen us coroctersticos
de operacion.

) Administrafives: Cuyas funcionas contibuyen indirectomente al cumplimiento de
Ios objefivos y estrategios institucionales esiablecidas en al PEE v prastan senvicios
&n o5 unidades sustantivas pand su funcionomienio.

c] De osesoramiento: Cumplen funciones de corGcter comsultivo y no ejercen
oitordoe Bneal sobiie Iod damds unidodes,

A cgda unidod orgonizocionol debera asignorse o outondad lineal yo funclonaol
necesaria para lo gestidn de las operaciones asignodas segln su jerarguia. Asimisma,
deberd definice o dependencia jerdrguica de lo unidod en funcidn a los
carociersiicas de sus operaciones,

Vil Alcance de Confrol

Poro determinor el ndmero de vnidodes bajo la depesndencia direcio de ung unidod
jerdraquica superior, deberd fomane en cuenta lo esfablecido en & Decrelo Supremo
N® 27894 y disposicionss legoles complameantanios.

Regiomenio Especifico del SEfermo de Orgonizocidn Adminsfrafiva
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El nivel gue comasponde al Gerente Eeculivo, podrd conlar con un mdgma de cuotro
jetaturos de unidod. cuya creaciin deberd ser debidamente justiicada v por debajo
de los jefaturos de unidod No podd crease ningun ofro nivel jerdruico inferdor.

Adiculo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicocion y coordinacidn organizacionol comprende;
. Definicién de canales y medios de comunicacién

Ung veg defnicios los dreos v unidades organzocionoles, se establecentn los conoles v
medios de comunicacian, sagon el fipo de nformocidn gue & monaja, de gcuardo a
los sguientes critedios:

a) Por el establecimiento de relociones de oulordod lineal v luncional. con
cardcter reciproco v que deberan ser ufilizodos permanentemente.

bl Porlo espacificocidn de kos caracternsticos de la informocidn gue 18 genena, o
cugl debe ser N ¥ odecuada para fodos los wsuarios v pora el procesa de fomao
da decisiones,

g} Por el establecimianio da la perodicidod v al medio oral o ecriio; en coso de
sar ascrifo, deberd determinarse cloramente el contenido y lo forma (namativa,
estodislica o grafica] de lo informocibn o tronsmifir.

d) Por al fipo de informacitn a transmitic;

i, Descendenie. Cuando ko informacion uve de los niveles superore:s de o
estruciurg orgonifocional siguendo el onden e jerarquio v el conducio
racaHor,

Este fipo de comunicocién deberd necesaromente efeciuone por ascriio
en lorma de Resoluciones, memorondums, ceculares o oiros mstrumenios
gque daban eslablacene previamantes.,

ii., Ascendente. Cuando lo comunicacion fluye de los niveles infenores de o
estructura erganizacional para los superiores, respelando el orden jerdrquico
¥ sigulendo el conducio regular.

Esta informocion debe ser fransmitido o través de notas infemas, informes y
olros,

tnuroda. 58 da enire una unicad argonizocional ¥ ofra de nivel [erdrgquica
menor, guol o superiorn s decir, & mensale no sigue el conal descendents
yio ascendenta, S no gue empied una comunicocion directo o fin de lograr
ropidez ¥y comprension an la informacion que se dessa rammitir, por o gue
a5 imporfanie deferminar qué fipo de Informacion sand en formo crusada.

Reglomento Especifica del Sistema de Organizocitn Administrativa
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g] Laregularidod del fipo de informacidn gue se fransmite, ciasificando o misma
considerondo su importaoncio. desting y lipo.an; ;

[. Informacién confidencial. Cuando se estoblezca que todo documento o
owunio es confidencial vy que serd supervisodo directomenie por la
outondod ejlecutiva de moyor jsrorquia; monterendo un conirol direclo del
mismo.

. Inlermacién nitinara, Es la informacién gue fluye par foda la institucian y se
refiere o la generado por procedimientos que se desarrclian an el
cumplimienio de tareas inherenfes a coda area o unidod organizacional,

Il. Determinacién de instancias de coordinacién interna:

Lo Empreso Boliviono de Alimenios v Dervodos de ocusrdo o s reguedmientos.
podrd creor las instanclas de coordinacitn intema, para el tratomiento de asunios de
compeataencia comparfida enfre dreas y unidodes, que no pudieron resolverse a fraveés
de gestiones direcios: puaeden ser conejos, comilds, comsionss o se designardn
responsables que realicen labores de coordinacian intema,

Tedo relocion directo y necesario de coordinocidn gue surjo de esios inslancias
deberd estor asfipuloda como funcidn especiico de las unidades crganizacionales
que comesponda al Manual de Organizocién y Funciones de la institucion.

Los instancios de coordinocian gue se conformen se closificaran ar;

a] Para lo conlormocién de consejos de la Empeasa Boliviono de Alimentos y
Cenvodos debe limifarse o lo dispuesto en el Decrato Supremo N® 35P2

b)] Comités. cuyo funcidn serd o de estoblecer occiones y procesos v
procedimientos de irobajo enmarcodos en los objetives y  eshralegias
nsfitvcionales estoblecidos en &l PEE podrdn ser infomoiivos. de asesorcmianto
o da resolucidn de problemas, Tendran o potestod de recomendar soluciones v
esiardn conformoados por personal de nivel ejeculivo ¥ operativo. Estos comités
podron ser permanenies o temporales.

c) Comisiones. que se conformoraon con el propdsito de cumplir una misson
especiico o cuyo l&mino se disolverdn, Eslos podrdn astar conformodos por
personal de diterentes niveles de lo estructura de la Empresa Boliviono de
Alimentos y Derivadas y pueden ser de cordicler ldcnico o administrative,

A0 creacion de uno instancio de coordinocidn intema en (o Empresa Boliviono de

Alimentas y Dervados, cualquiera fuera ésta, deberd contar con un instrumento que
establercon

g} Los funciones especificas gue debe desempefor.
bl Louwndod organizacional encargoda de lo instancia.

Eegiomenio Bspeclico del Skhema de-Omponizocidn Adminsfrafiva
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c] B cordcter tempordl o permanenie.
d} Lo perodicidod de los sesiones,
g} Documentacion de lo evidancio de sus decisionas.

Hl. Definicion y lormalizacién de lipos e instancias de relacién Interinstiiucional

Las refociones infendnsfitvcioncies de lo Empreso Sofviono de ABmentos y Denvados, en
el ambito de sus compeatencios y funcionas, son;

al Funcienales. Lo Emoresn Boliviana de Allmentos y Derivados ejerce autoridod
funcional sobré ofra &n maleio de w competencioy especiakrockn

bl De Complemeniocian. Se expresa cuando ko Empresa Boliviona de Alimenics y
Defdvados inferochiao con oo en & frotomiento de asuntos de  infands
comparfido.,

Dependiendo de su objelivo, durocidn v corociersticos: operalivas, astas relacionas
deberdn ser formalizoda: medionte convenios especificos o Resolucidn Adminstrotiva,
estableciendo cloromente los competencios especificas de las enfidades invalucradas.

Cuando lo Resolucidn Administrativa sea consideroda requisilo previo o lo firmo de
convanios u olros documentos confrociuales, se gestionaran instrementos juridicos de
movor jerorguio como las Resoluciones Supremas y Decrelos Supremos segin
Comesponao.

Arficulo 19.  SERVICIO AL USUARIOD

Lo Gerenciao de Planificacion y Desamrollo, en - coordinocién con los demas unidages
orgonizacionoles. deberd generor mecanismos de orientocion gue fociiiten oz gestionas
de los usuorios, como ser lefreros gue contengan en forma literal o grdfica del flujo da un
framite.

Tombién se puedan definid conales v medios que- pemiton 10 resolucion de asumnios
individuales de los usuorios v de interés piblico para lo moapcidn, registro, conalizocidn y
seguimianta de sugerendcias, reclamos. denuncios o cualguier otro asunto similar,

Aficulo 20.  FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

B Disefio Organizacional deberd formofizarse en el Monual de Organizacion y Funcionas y
an el Manual de Procesos v Procedimientos, los cuoies deberdn ser aprobodos mediante
Resolucion Administrafiva. ;

a) B Monual de Orgonizacion y Funciones debe contenar informocian sobre los
disposciones lagales gue regulaon lo estructura, los objelivos vy estrofegios
institucionales astoblecidos an & PEE, el organigrama, e nivel Eromuico v

Regiomenio Especilico def Srferna de Crganinocidn Adminisiofiva .
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relocion de dependencio de los unidades y Greas organizocionales, funciones
inherentas a coda una de ellas, los redociones infro e intarnstitucional

bl 8 monual de Procesos v Procedimientos debe describir ko denominacion v
objefivo del procesa, 03 NOMFMos o8 operacion. kK descripcidn del proceso v sus
procediméiantos; los diagramas de fiujo v los formmuionios.

Articulo 21.  UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Lo unidad resporsable de coordinor, consclidar v formalizor en un documento, lodo &l
proceso de Cisefio o Redseno Organizacional es la Gerencia de Planificacién y Desamollo
en coordinocion con lo Coordinachdn General de 1o Empresa Boliviond da Alimentos y
Dwrivadas.,

Ariculo 22.  PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE DISENO O
REDISENO ORGANITACIONAL

B proceso de Dsefio o Redisafo Orgonrocional se redlizord hasta mes ge o de Io
pestion fiscal coincidiendo con la preparacion del Plan Operofive Anual de la enfidad.
que requerra e una astruciura organizacional ajustaoda a sus necesidodes y procesos
pora gue tal estructurg funcione,

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISERIO ORGANIZACIONAL

Arficulo 23, OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO © REDISERO
ORGANITACIONAL

La implantocion del Disefio o Redisefo Orgonizacional fiena por objetivo ka aplicacion de
la nueva astructura organizociondl en la Empreso Boliviang de Allimenios v Dervados con
la finglidod de cumplir coon os obsativos y estrategios nsfitucionaies estoblecidos en = PFEE

Arficulo 24.  PLAN DE IMPLANTACION

Fara ko implantacidn de la estruciura organizocional oblenida como resullado del andliss
y Dmeno Orgoraocional descrito en los oticulos antericres. deberd elaborone un plan de
implantocidn que deberd ser oprobado por el Gerente Eleculiva, conleniendo:

a} Objetivos y estrategias de implantacién. Se deberd estoblecer los resuttodo: que
3@ espera alconzor en la implantocidn de la estruchwa organizocional
adoptada, incluyendo lo descripcién de los octividades que se desamoliardn
pora olcangar dchos objelivos,
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p) Cronegrama. S5& deberd deferrminar ios fechos v kos plaros en gue se Bevardn o
cabo las aoclividodes de implantocon.

¢} Recursos, Se deberd definir los recursos humanos, motedales y finoncieros gue se
estimen necesorics pora implantor el plan.

d] Responsables de lo Implantacidn. s& eslablecerdn ot responiable: involucrodos
de coda unidod de o Empresa Boliviano de Allmentos y Desivodos.

&) Programa de difusién. Se fiene que disefior progromos de difusién y orentacion
medionte maonuoies. guios o instructives. o fin de infemalizar. odiastrar yio
capacilar o funcionorios Involucrados, scbne Ios cambios que s von a introducin
en o eshuciurg ocrgonizocionol de o Empresa Boliviono de  Alimeantos ¥
Dervodos.

I} Seguimiento. S5& deberd redlirarse occiones de seguimienio paro reclizar kos
ajustes necesarios en ko estructura que estd implantada y funcionando.

Aiculo 25,  REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un requisito poro lo implontocion del Sistlemo de Orgonizocion Adminstrativa la puesta
en morcha dal Plan Operativo Anual, sus basas estrotégicas: asimismo, -es fundamentol
contor con recursos humanos, fisicos y finoncieros pravistos.

Articulo 26.  UNIDAD ORGAMIIACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de implantocidn estard dirgido. coordinado y supervisado por ko Gerancia de
Fonificacidn v Desarolio, guien procederd o jo implementocidn  del Diefo
Orgonirocional en coordinacion con demds las unidodes organizacionales de la enfidod.

Aticulo 27.  PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL DISENO O REDISERO ORGANIZACIONAL

La implanfocién de la estructuro disefioda o redisefioda. deberd realizorse hasto anero de

caoda gestion fiscal, wego del proceso de Dsando o Redbefio Orgonizocionol Lo

implantacikin. podnd proporcionar s - elementcs poro reglifcr comibios en & Plon

Operative Anual, si comesponde, conforme lo establecen las Normnas Basicos del Sistemna
P ogomacidn de Operociones.
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